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DEMANDA POR RH EM TIC
para criação de conteúdos
(serviços de informação/
comunicação) para Internet:
operação e desenvolvimento



http://www.prossiga.cnpq.br

A questão da demanda de RH para criação de
conteúdos deve ser vista em relação às funções que
precisam ser exercidas para esse objetivo.

Para tal, há que identificar os atores envolvidos na
criação de conteúdos e as funções que exercem:

Usuários a serem treinados (formados?):
• em novas formas de busca nos serviços de informação

na Internet;
• no uso do conhecimento adquirido através de serviços

de informação: tomada de decisão;
• na produção de informação para Web: produção

científica, serviços de informação, criação de páginas
(webmasters).
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Produtores de conteúdos (serviços de informação -
comunicação): a serem formados (treinados?)
• planejamento;
• gestão;
• Atividades de operação

– criação de conteúdos de informação e comunicação
p/d (unidades dos produtos e serviços de informação)

– desenho de páginas que abrigarão os conteúdos;
– desenvolvimento de aplicativos, dos mais simples (que

podem ser desenvolvidos mesmo por técnicos de nível
médio) aos mais complexos para possibilitar a criação
e o uso dos conteúdos);

• marketing/venda de serviços;
• desenvolvimento;
• acompanhamento/avaliação.
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A princípio, a função de criação de conteúdos de
serviços de informação e comunicação na Rede

exige
profissionais originários das seguintes áreas:

• Informação/Web programação;
• Rede;
• Desenho industrial/Web design;
• Ciência da Informação;
• Comunicação;
• Administração;
• Linguística;
• Física, engenharia, etc: profissionais de áreas

cobertas pelo assunto/tema dos conteúdos.
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Funções para criação de
conteúdo: Serv. de
Informação

Áreas de formação

Gestão Administração / Biblioteconomia /
Ciência da Informação

Planejamento Biblioteconomia / Ciência da
Informação

Criação de conteúdos p/d Biblioteconomia / Ciência da
Informação

Desenho de páginas que
abrigarão os conteúdos

Desenho Industrial / Web Design

Desenvolvimento de
aplicativos

Informática / Web programação

Marketing/venda de serviços Comunicação / Ciência da Informação

Desenvolvimento Ciência da Informação / Pesquisa ?

Acompanhamento Ciência da Informação
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BV de Competitividade

Pesquisador clica 
em webcurrículo
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Formulário preenchido pelo pesquisador
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Página gerada pelo software
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Página gerada pelo software
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Página gerada pelo software
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Tratamento da Informação

Serviços do
Prossiga

INFORMAÇÃO
Bibliotecas virtuais
ProssigaBrasil
Bolsistas e projetos
Instituições de C&T
Pesquisadores
Produção científica
Mercado de trabalho
Como achar

COMUNICAÇÃO
Chat
Conexão C & T
Fatos, dados
e Notícias

EDUCAÇÃO
Escola Virtual



http://www.prossiga.cnpq.br

Tratamento da Informação
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Tratamento da Informação
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Categoria - Pesquisadores e Consultores

Página indexada e

 incluida  na BV.
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BV de Saúde Reprodutiva
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Tratamento da Informação
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Tratamento da Informação
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Busca Avançada - BV Saúde Reprodutiva

Busca 
Avançada
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Busca Avançada - BV Saúde Reprodutiva
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Resultado da Busca - BV Saúde Reprodutiva
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Perfil para a criação de conteúdo: serviços de
informação (profissional junior)

Conhecimento/experiência em:
• serviços e ferramentas da Internet;
• visão geral de técnicas e tecnologias para

recuperação da informação;
• registro de informação de acordo com padrões;
• visão geral da Ciência ou formação em área

específica do Serviço
• conhecimento de inglês (mínimo para leitura)
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• Profissional de que área? De que nível
(graduação? Especialização? Mestrado?
Profissionalizante?)

• O que fazer para que o profissional com
este perfil exista no mercado?

Perguntas

Perfil para a criação de conteúdo: serviços de
 informação (profissional junior)
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Perfil para desenvolvimento de conteúdos: serviços
de informação fortemente apoiados por tecnologias

Vasto conhecimento e experiência em:
• ferramentas da Internet
• técnicas avançadas de tratamento e

recuperação da informação
• acompanhamento das tendências

tecnológicas para a área
• normas e padrões nacionais e internacionais
• estruturação e modelagem de bases de

dados
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Para salvar o agora é
Treinamento

Formação
é para garantir o

futuro...
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Prossiga - A Internet do seu jeito
http://www.prossiga.cnpq.br

OBRIGADA
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