GT-7 Preparacdo de Professores para Areas de Aplicagio
Estratégicas

As areas de aplicagdo estratégicas de tecnologias dainformacao para o Estado do Rio de Janeiro, identificadas pelo
GT, séo:

Telecomunicagdes
Salde

Petrdleo e Energia
Entretenimento e Cultura
Comércio e Servigos
IndustriaNaval

Meio Ambiente

Governo e Seguranca

A preparagdo de professores para as areas de aplicagdo estratégicas de tecnologias da informacéo deve levar em
conta a integracdo de ciéncia, tecnologia, politica e gerenciamento, freqlientemente em situagbes ricas em
ambigtiidade e complexidade, caracteristicas de atividades multidisciplinares. Os desafios residem entdo em criar e
avancar ainfra-estrutura e 0s servigos necessarios para o crescimento das diferentes areas estratégicas de aplicagéo.
Responsabilidade e uma atitude integradora sdo atributos fundamentais para qual quer iniciativa nesta diregéo.

Vivemos hoje em um mundo dindmico, caracterizado pela globalizacdo dos mercados e da informag&o, um avango
tecnol 6gico sem precedentes e por mudancas funcionais radicais nainfra-estrutura de comunicacdo e de computagéo
existente, que convergem cada vez mais.

De forma a aumentar a produtividade, a qualidade de vida e a nossa habilidade de competir nesse novo mundo
digital, devemos renovar e atualizar constantemente a infra-estrutura e os servigos avancados para apoiar as novas
areas de aplicagdo emergentes. Os elementos essenciais serdo 0s avangos em ciéncias computacionais, em
tecnologias de comunicacdo, e em novos métodos para planejar, projetar, operar, disponibilizar e gerenciar a nova
infra-estrutura e os servicos avancados, possibilitando que cientistas, engenheiros, médicos, economistas, e até
mesmo o cidad&o comum, se beneficiem deste mundo digital no qual estamosimersos.

A nossa misséo € educar os futuros lideres nas diferentes éreas estratégicas de aplicacéo de interesse do Estado do
Rio de Janeiro, provendo as habilidades e os fundamentos necessarios para uma empregabilidade continuada.
Portanto, a pesquisa para a criagcdo de novos conhecimentos deve ser parte integral de qualquer programa de
educacéo que objetive uma renovagdo continua de seus profissionais.

Nosso foco deve ser em: compreender as tecnol ogias de informac&o e seus rel acionamentos com as diversas areas de
aplicacédo, procurando identificar os pontos comuns e suas diferentes peculiaridades. Paratanto € imprescindivel um
sélido embasamento nas areas correlatas (computagdo, matematica) e naguelas especificas da area de aplicagao,
como por exemplo, as diversas éreas da engenharia, salde, ciéncias da terra e da natureza, ciéncias sociais, etc.
Como as aplicacles alvo séo todas de carater multidisciplinar, devemos incentivar uma formagdo plural, com uma



visdo ampla e sem preconceito, de tal forma que possamos forjar os profissionais que irdo resolver os problemas que
ainda estdo por vir. Além disso devemos identificar um nicleo comum entre elas, de forma a facilitar o
estabel ecimento de um curriculo de disciplinas.

Para implementarmos esta visao podemos nos organizar em trés grandes éreas de concentragdo que cobrem todas as
areas estratégicas de interesse:

Infra-estrutura, com foco nas tecnologias de comunicagdo, na interacdo entre 0 homem e a méquina e no
contelido dainformagao.

Ambiente natural, com suas conexdes para a salde da humanidade, e o conhecimento dos processos fisicos,
quimicos, biolégicos e sociais que determinam o meio-ambiente.

Engenharia e sistemas de informag&o, que fornecem as arquiteturas, ferramentas, algoritmos, frameworks e
processos para tratarmos problemas de larga-escala, complexos e interdisciplinares.

O profissional de aplicagdes de tecnologia dainformagdo deve ser capaz de desenvolver, apresentar e integrar novos
conhecimentos nas areas de:

planejamento, projeto e desenvolvimento dainfra-estrutura de redes e comunicacdes do estado

sistemas de gerenciamento do conhecimento e da informagdo para projeto, gerenciamento, controle e
monitoramento das aplicacOes estratégicas

sistemas de engenharia e ferramentas para aintegragdo e compreensao de problemas complexos

construcdo de sistemas de decisdo e gerenciamento para aumentar a confiabilidade e eficiéncia da infra-
estrutura de comunicagdo e computacéo

tecnologias da informagéo necessérias para apoiar projetos relacionados ao desenvolvimento de mundos
virtuais

previsdo do comportamento de sistemas complexos

criacdo de sistemas conceituais e a infra-estrutura para integrar os aspectos de engenharia, financeiros, bio-
médicos, econdmicos, politicos, sociais e culturais

1. Aspectos Tecnolégicos

A Internet, em um periodo de trés anos somente, desde sua apari¢do no CERN (Centro Europeu de Pesquisas
Nucleares, Suica)) e no NCSA (National Center for Supercomputing Applications, EUA) mudou radicalmente a
forma como vemos as comunicagdo por computador. Os mecanismos bésicos da Web foram prototipados em 1990-
91, e aceitos completamente em 1993-94. Imediatamente ap6s surge a Amazon.com, vendendo livros na Internet e
passamos pela ja historica experiéncia da Web nos envolver completamente, tornando-se quase a propria maneira de
expressdo do mundo globalizado. O primeiro browser da Internet foi o MOSAIC desenvolvido por profissionais do
NCSA, como mecanismo de interface para a arquitetura cliente/servidor de aplicagdes na Web. Do ponto de vista
das aplicacles a existéncia no inicio dos anos 90 de centros de supercomputacado interligados em rede nos EUA e
Europa deu origem a mais especializacBes cientificas (Ciéncias e Engenharia Computacional), que se
desenvolveram a partir de grandes aplicacBes em ciéncias bésicas (fisica, quimica, biologia, meteorologia, etc.) e
engenharias (aeroespacial, petréleo, mecanica, etc.). Esse desenvolvimento foi téo espetacular que em 1991 o DOE
(Department of Energy, EUA) langcou o Computational Science Education Project, um livro eletrénico com o
objetivo de ensinar essa nova forma de se fazer ciéncia e engenharia a estudantes de graduacéo e de pds-graduagéo.
O sucesso da iniciativa foi tamanho, que os tutorias disponiveis em redes e visualizagéo atrairam desde estudantes
de nivel médio a setores comercias, que procuravam informagdes sobre esse novo mundo. O livro foi continuamente
atualizado até 1996, e, até hoje é uma fonte inestimavel de conhecimento sobre os fundamentos de aplicagdes
voltadas a utilizagdo de recursos de computagdo e comunicagéo de alto desempenho, o embri&o das tecnologias de
informag&o tal como as entendemos hoje. Neste ponto € instrutivo citarmos a definic¢éo constante do livro eletrénico
sobre o que é a &rea de ciéncias e engenharia computacional :



" Computational science is about using computers to analyze scientific problems. It is distinct from computer
science, which is the study of computers and computation, and it is different from theory and experiment, the
traditional forms of science, in that it seeks to gain understanding principally through the analysis of mathematical
models on high performance computers.

Modernamente a definicdo acima pode ser ampliada para abranger também diversos aspectos fora das areas ja
tradicionais apontadas acima. Em particular vemos um avango extraordinario nas areas ligadas a salde,
entretenimento e aplicagbes comerciais. Tal avanco pode ser apreciado de melhor forma ao confrontarmos o
aumento espetacular dos usudrios da Internet nos Gltimos anos, com o consegiiente aumento do trafego narede, com
0 numero de servidores de alto desempenho dedicados aindUstria e servigos listados pela TOP500, uma organizagao
ndo-governamental que acompanha os 500 maiores computadores do mundo em capacidade de processamento.
Podemos notar nos dados desta lista que a partir do final dos anos 90 o nimero de computadores na indlstria
suplanta agqueles dedicados a pesquisa. Ou seja, estamos num ponto de convergéncia tecnolégica onde campos
tradicionais do saber estéo se fundindo, aliados ao surgimento de novos desafios, girando em torno de tecnologias de
informag&o, que por sua vez sdo fundamentadas nos aspectos tecnol dgicos discutidos brevemente acima. Este novo
mundo digital nos coloca novos desafios, decisivos para que possamos pensar uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A formacéo de professores voltados para estas areas de aplicacdo se reveste entdo de uma enorme importancia,
pois é através destes que poderemos avancar decisivamente, garantindo a empregabilidade continua de nossos
futuros profissionais em um mundo globalizado altamente competitivo. Porém ndo devemos perder jamais o forte
embasamento cientifico que sempre esteve presente nos avangos que nos levaram aonde estamos hoje. Cabe aqui
procurar tentar redefinir qual o contelido minimo que podemos estabel ecer para as diferentes aplicagdes, conforme
os parametros definidos, pér exemplo, no Projeto CSEP, como poderemos transmiti-lo, usando todas as ferramentas
de tecnologia da informagéo disponiveis, sem perder de vista para quem queremos transmitir esses conhecimentos,
de formaadiminuirmos cada vez mais as desigual dades de nosso estado e pais.

Referéncias:
Ben Segal / CERN PDP-NS, A Short History of Internet Protocols at CERN (http://wwwinfo.cern.ch/pdp/ns/be)

The World-Wide Web and Mosaic: An Overview for Librarians (http://www.lib.ncsu.edu/staff/morgan/www-and-
libra)

Computational Science Education Project (http://csepl.phy.ornl.gov/csep.html )

TOP500 (http://www.top500.0rg)

Brian Kahin and Ernest Wilson, National Information Infrastructure Initiatives,Vision and Policy Design, MIT
Press, 1996.

Andrea diSessa, Changing Minds, Computers, Learning, and Literacy, MIT Press, 2000.

Christine L. Borgman, From Gutenberg to the Global Information Infrastructure, Access to Information in the
Networked World, MIT Press, 2000.

Donald A. Schdn, Bish Sanyal, and William J. Mitchell (eds.), High Technology and L ow-Income Communities,
Prospects for the Positive Use of Advanced Information Technology, MIT Press, 1998.




2. O Ensino na Era da Informacéo

Texto de André Parente e Paulo Vaz.

André Parente, Doutor em Comunicacédo pela Universidade de Paris V111, ¢é Diretor da Escola de
Comunicacdo da UFRJ e autor de A imagem-maquina (Ed. 34, 1993). Paulo Vaz, Doutor em
Comunicacdo pela UFRJ, é Vice-diretor da ECO/UFRJ e autor de O inconsciente artificial
(Unimarco Ed., 1997).

Sabe-se, hoje, que as tecnologias cognitivo-comunicacionais, sdo 0 grande agente de transformagéo nas
experiéncias de ensino, no exercicio do pensamento e no trabalho. Os campos de saber que refletem sobre arelagéo
entre estas tecnol ogias e a cultura sao atravessados pel a experiéncia de uma mudanga acel erada, mas cujos contornos
sdo dificeis de precisar. Nao é casual que surja, na comunicacdo, as analises concebidas em termos de impacto.
Trata-se do esfor¢o do pensamento em discernir o dinamismo de uma forga: apreende-se uma mudanca acelerada
gue desdobra mdltiplos modos de ser aos homens, cabendo a eles intervir, direcionando ou limitando, sobre o que
podem ser.

O costume de se referir a nossa cultura como “Era da informagao” é ja a admiss@o de que as tecnologias de
comunicagdo sdo um dos agentes maiores de mudanca social. Esta posi¢do, porém, € o que torna extremamente
complexa a tarefa de pensar o que € uma formacgdo. Em primeiro lugar, os conceitos oriundos dessas tecnologias —
informacdo, rede, interface — passam a definir a atividade de todo e qualquer conhecimento, o que assegura
imedi atamente uma presenca da comunicagdo em todos os campos do saber humano.

Em segundo lugar, o ritmo acelerado de transformagdes na tecnologia e 0 sentimento de que estamos apenas no
inicio da transformagéo provoca incertezas e dificuldades quanto ao que deve ser ensinado, pois a velocidade torna
rapidamente obsoletos os contetidos ensinados e obriga a mudanga constante no exercicio da profissao.

Em terceiro lugar, atransdisciplinaridade, antes método, torna-se destino e problema, pois afigura-se agora ndo
modo de lidar com um objeto complexo, mas como excesso de informagéo a ser apreendido e ensinado. Sua
presenca nas diversas formas de trabalhar torna-se a impossibilidade de definir o campo do profissional para além
daguele que é fixado socialmente e que também esté se tornando obsoleto. O ritmo acelerado das transformagdes
dificulta estimar o futuro de uma profissdo e, assim, o que precisa ser ensinado. Problema de identidade, certamente:
questdo de fronteiras e virtualidade. Onde comega e termina o aprendizado e o exercicio da profissdo ? Qual é o seu
futuro ?

3. Economia e Saber

Trés vetores de mudanca sao decisivos para se pensar a situacado atual da formagéo na Sociedade. O primeiro éa
modificagdo na relagdo entre economia e saber. Anteriormente, pensavamos que a forga econdmica determinava a
qualidade do saber. Hoje, porém, e cada vez mais, o desenvolvimento de uma nagéo depende do seu nivel cultural e
cientifico, o qual depende, em grande parte, do valor de seu ensino. Essa modificagdo é acompanhada por um
movimento paradoxal, aparente em diversos paises. De um lado, cresce a demanda social por formagdo, de outro,
sdo reduzidos, percentual ou absolutamente, os gastos dos Estados com educagéo.

O segundo vetor é o processo de globalizagdo do mercado. Hoje, a globalizagdo do mercado ainda néo
ultrapassou o estado de crise quanto aos efeitos da nova ordem econémica em suas relagdes com aforca de trabal ho.
O que realmente é novo na mundializac8o é a redistribuicdo, a nivel internacional, do capital material e financeiro.
Mas uma sociedade inteiramente governada por leis do mercado ja ndo é uma sociedade. Nela "convivem" duas o
trés sociedades distintas. Ndo ha "coesdo socia" ou "integracdo” no sentido proposto por Durkheim. Se impde a




"anomia’, a desordem selvagem, em relacéo as relacdes de trabalho. E muito provavel que este tipo de sociedade
leve a governos autoritarios. Em relagdo ao emprego, muitos continuam falando de "crise" como se fosse uma
situacdo temporal, quando em realidade se trata da transformagdo de um model o de sociedade.

O terceiro vetor é o surgimento de tecnologias de comunicagdo descentralizadas, interativas e multimidia. Elas
complexificam a definicdo do que estd proximo e longinquo no espaco e no tempo ao tornar 0 simulténeo uma
guestdo de conex&o e velocidade. A antiga presenca, definida pela extensdo perceptiva e senséria do corpo, tornou-
se mais um modo de os homens interagirem com o mundo e consigo mesmo.

Uma tendéncia que se desenha, resultante da conjuncdo entre os dois primeiros vetores, € a paulatina
desaparicéo do Estado no ensino deixando ao mercado atarefa de modelar cursos e carreiras. O ensino deixa de ser
custo social e setornafonte de lucros. Antevéem-se as consequiéncias: hierarquizacéo pelo mercado dos cursos, com
pdlos de exceléncia no topo e um ensino de massa no estrato inferior cuja qualidade rapidamente se deteriorarg;
agravamento das desigualdades sociais gracas ao acUmulo das aquisicBes culturais pelos grupos sociais
privilegiados; instituicdo da concorréncia como Unica regra que vigoraria entre institui¢des, professores e alunos;
abandono paulatino da pesquisa fundamental e, por fim, redugcdo no nimero de cursos que tém custos elevados.
Percebe-se que estatendénciafere o ideal republicano de acesso igualitario dos cidadaos ao ensino.

Resta a alternativa de orientar estrategicamente as institui¢es publicas para enfrentarem o crescimento da
demanda social por saber através do ensino a distancia calcado na rede e na hipermidia. Ao mesmo tempo em que
mantém a qualidade de ensino, amplia-se a oferta de vaga com pouco custo. Dado o sentido estratégico, € oportuno
comecar arealizar experimentagdes visando apreender as dificuldades que ela traz — basicamente, sua conjugagao
COm 0S CUrsos presenciais e a cooperagdo entre instituicdes — e as transformagdes curriculares e pedagdgicas
necessarias a suaimplementacéo.

4. A funcéo do ensino

A funcéo do ensino é preparar cidadéos ou preparar para o mercado ? Essa tenséo é trabalhada por dois outros
movimentos. O primeiro é a aceleracdo nas mudangas sociais provocadas pelas novas tecnologias e pela producéo
exponencial de novas informagles, aceleracdo que torna rapidamente obsoletos os contetidos ensinados e obriga a
diversificagdo das trajetorias profissionais. Uma profissdo pode desaparecer ou ser profundamente transformada em
10 anos. O segundo movimento € a conseqiéncia para 0 aprendizado do aparecimento das novas tecnologias de
comunicagao. Pode-se propor que o advento de uma nova tecnologia de comunicagéo implicou sempre, ao longo da
histéria, numa maior individualizacdo da informacdo. O aparecimento da escrita na Grécia obrigou a inclusdo do
receptor na argumentacdo, gerando a geometria e a l4gica; o surgimento da televisdo engendrou a necessidade do
entretenimento do receptor quando da transmissao de informagdes. Hoje, a Rede e a Hipermidia est&o substituindo o
principio pedagdgico da “informagéo que todos devem saber” pelo principio individualizado da “informagéo que se
desejaacessar”.

Havendo o predominio do principio de formagéo para o mercado, ocorreria a desestruturacdo do ensino das
instituicdes publicas. Além do tempo de formagdo ser reduzido ao minimo requerido para a entrada no mercado,
haveria uma escolha entre alternativas igualmente arriscadas: ou se procura atender uma demanda prévia com o
risco de se formar um profissional cuja competéncia ndo sera mais necessaria num horizonte de tempo restrito, ou se
procura antecipar uma demanda com o risco de a sociedade ndo se moldar ao previsto. O resultado seria a perda de
generalidade no ensino e amultiplicagdo de especializagdes voltadas para 0 mercado e que devem ser transformadas
em tempo curto.

A questao seria operar produtivamente natenséo entre preparar cidadaos e preparar profissionais aproveitando a
inflex&o subjetiva no sentido da formacao gerada pelas novas tecnologias de comunicacdo. Trata-se de propor uma
funcdo neo-humanista para 0 ensino: preparar para avida. De um lado, desenvolver nos alunos imaginagao narrativa
e a capacidade de questionar sua profisséo, a si mesmos e a sociedade em que vivem. De outro lado, dotar seus
alunos da capacidade de se empregar em diversos estados futuros da sociedade. A condicéo desta novafuncdo é uma
reorientacdo da prética pedagogica, que aparece habitualmente nas discussdes pelo slogan “aprender a aprender”:
como capacitar o estudante afazer de sua vida um processo de aprendizado constante ? Sob um certo ponto de vista,



a informagdo sempre esta disponivel, a questdo é como acessa-la a tempo para a realizagdo de uma dada tarefa. O
decisivo para acessar é saber 0 que se esta procurando e como procurar, o que implica em aprender a configurar
problemas e a ignorar uma série de informagdes. Essa nova prética pedagdgica desenha ainda uma proximidade
maior entre professores e alunos. Na medida em gue as novas tecnologias imp&em novas fontes de conhecimento,
elas tornam obsoletos os padrdes que guiavam nosso aprendizado no passado. Estamos todos na situagdo de
ignoréncia e diante da obrigacdo de atualizar. Todos se tornam pesquisadores, cada um com uma competéncia prévia
diferente, mas precisando saber explicitar questdes.

5. Ensino a distancia

Os sistemas educativos atuais ndo conseguem mais dar conta das novas necessidades profissionais e das
demandas sociais. Eles estdo sendo submetidos a novas pressdes no que diz respeito a quantidade, diversidade e
velocidade da evoluc@o do saber e das competéncias. Por um lado, sobre um plano puramente quantitativo, a
demanda nunca foi tdo grande. No que concerne o ensino superior, a demanda é crescente e a Unica solugdo para o
problema tem sido o aumento da oferta de vagas pelas instituicdes privadas, através de um ensino de qualidade
duvidosa. O ensino publico ndo tem condi¢des de aumentar 0 nimero de vagas nas proporcdes da demanda de
formagdo. Mesmo no campo da formagédo continua, muito bem paga, - e que, por isso, vem garantindo, em alguns
dos nossos ja conhecidos "nucleos de exceléncia’, as verbas suplementares para que se possam oferecer as
condic¢des para arealizagdo de um ensino e de uma pesquisa de qualidade - a universidade plblica esta saturada.

Por outro lado, 0 ensino superior se defronta com necessidades imperativas de mudangas qualitativas no sentido
da diversificagéo e da personalizagdo da formagdo. Os individuos suportam cada vez menos os cursos uniformes e
rigidos que ndo correspondem mais a suas necessidades reais e a singularidade de seus projetos de vida. Resolver a
demanda através de uma massificacdo da oferta é, portanto, ir contra a tendéncia da flexibilidade e da diversidade
da sociedade p6s-industrial.

Os novos paradigmas da navegacao hipertextual que se realizam com as novas tecnologias digitais e as novas
modalidades de aprendizagem cooperativas emergentes no ciberespaco apontam para uma nova via de acesso ao
conhecimento, a0 mesmo tempo massivo e personalizado. O ponto nodal das mudangas em curso séo de natureza
qualitativa, umavez que as novas tecnol ogias de comunicagdo propiciaram as novas bases para a emergéncia de um
novo processo de aprendizagem. Néo se trata de transferir o conteido dos cursos para novos formatos hipermidias
interativos, ou da aboli¢do da disténcia, como muitos dizem, mas, da criagdo de um novo espago de conhecimento e
da constituico de novas competéncias, transdisciplinares.

A diregdo mais promissora é aquela que traduz a perspectiva de uma verdadeira inteligéncia coletiva no
dominio educativo, ou seja, em novas préaticas de aprendizagem cooperativa em rede. Se 0 ensino a distancia se
impde é porque ele converge com 0s novos paradigmas comunicacionais e educativos, mas também porque suas
caracteristicas se assemelham com aguelas da sociedade da informacdo em seu conjunto, sociedade das redes
globais, da velocidade, da personalizacdo e da civilizagéo do saber (assim como outrora tivemos as civilizages do
territério e do capital).

Certos dispositivos tecnol6gicos de comunicagdo e ensino a distancia foram concebidos para implementar o
trabalho em grupo: bases de dados acessados a distancia; programas de trabalho em grupo (groupware); listas de
discussdo; sistemas de mensagem, conferéncia e encontro eletrdnicos; hipertextos coletivos; world wide web. Nos
novos campi virtuais, os professores e alunos compartilham dos mesmos recursos materiais e informacionais para
juntos, construirem uma inteligéncia coletiva. Em muitas situagfes, os professores aprendem ao mesmo tempo que
0s estudantes, e como eles.

A formagdo continua de professores e alunos € uma das aplicagdes mais evidentes dos novos métodos de
aprendizagem aberto e a distancia. O professor, hoje, tende a se tornar um mediador da inteligéncia coletiva
produzida em rede. Sua atividade se define mais pelo acompanhamento e a gestdo do processo de aprendizado:
incitacdo a troca de conhecimento, mediagdo simbdlica das relagBes, direcdo personalizada do percurso de



aprendizagem dos alunos. Trata-se de um longo processo de aprendizagem a negociagdo e a cooperacao
generalizada.

6. Inteligéncia Coletiva

O grande desafio da utilizagdo das novas tecnologias, hoje, sobre o plano da educagdo a distancia, reside na
transicdo entre uma formag&o estritamente institucionalizada (a escola e a universidade) e uma situagéo onde os
espacos de transmissdo dos conhecimentos se multiplicam de forma exponencial. Ou bem a institui¢do publica se
abre e participa deste novo processo de produgdo dos novos saberes e competéncias, ou bem ela sera paul atinamente
esvaziada. Portanto, os poderes publicos deveriam, por um lado, garantir 0 acesso a um ensino aberto e de qualidade,
e por outro lado, tomar a dianteira no sentido de regular e animar a nova economia do saber. Tendo em vista os
novos espacos e processos de producédio do saber - aformagdo continua e personalizada, a orientacdo dos aprendizes
em um novo espago sujeito atransformacdes cada vez mais velozes e a flexibilizagdo dos curriculos e das formas de
reconhecimento das novas competéncias -, acreditamos que as tecnologias de comunicagéo, e em particular as redes
de comunicag&o e 0os novos métodos de gestédo das inteligéncias col etivas, tais como as cartas dinamicas - podem nos
permitir acompanhar, integrar e colocar em sinergia esses diferentes processos de gestdo e producéo do saber.

Implantar uma rede de comunicagéo de alto desempenho e disponibilizar os dispositivos que permitem a uma
comunidade (seja ela académica ou ndo) ingressar na era dainformagdo ndo é tudo: umarede, por si S8, ndo garante
que uma comunidade venha a compartilhar seus conhecimentos no sentido de resolver coletivamente seus
problemas, em particular no que diz respeito & adequacgdo de seu curriculo & demanda de novas competéncias. E
preciso todo um planejamento estratégico que leve o coletivo, a organizacdo ou ainstitui¢do ater consciéncia de sua
missdo. Por outro lado, é preciso um bom projeto pedagdgico que venha a orientar 0 processo de cooperagdo em
torno da questéo do saber. Nenhum projeto pedagdgico pode dar certo se se encara 0 saber apenas como uma moeda
de troca, umainformacao a ser vendida, um valor a ser imposto.

A relevancia maior de um projeto pedagdgico é permitir que qualquer um possa se situar em relacéo ao coletivo
onde suas atividades evoluem. Quem n&o sabe onde esta dificilmente consegue se orientar. Portanto, 0 mapeamento
dindmico das atividades da comunidade académica deve auxiliar os individuos na construgdo de seus percursos
singulares, incentivando, além disso, os processos de pesquisa cooperativa. Quando ndo se sabe 0 que os outros
sabem, é dificil pedir ajuda. Quando ndo havisibilidade sobre o que alguém faz, é dificil que algo Ihe seja solicitado.
A inteligéncia coletiva é o projeto de umainteligéncia variada, distribuida em toda parte, sempre valorizada e posta
em sinergia em tempo real (Pierre Lévy). A viabilidade de um tal projeto depende, em principio, do trabalho pratico
de reconhecimento e validagdo, no seio da comunidade, das competéncias e dos saberes que nela se distribuem
efetivamente. Donde podemos concluir que o acesso ao saber passara a ser concebido doravante como acesso de
todos ao saber de todos. Isto significa, em outras palavras, abordar a troca dos saberes como nova forma de lago
social, onde cada ser humano &, para os outros, uma fonte de conhecimento.

A inteligéncia coletiva ndo é, portanto, a fusdo das inteligéncias individuais numa espécie de magma
comunitario mas, ao contrario, a valorizagdo e a reativagdo mutua das singularidades. Ora, 0 que se verifica
atualmente é que as estruturas sociais ndo apenas dificultam a distribuicdo das capacidades dos individuos, como
também bloqueiam as sinergias transversais entre projetos, recursos e competéncias: ou seja, elas inibem as
cooperagoes dentro do coletivo.

Acreditar nainteligéncia coletiva € acreditar que seja possivel a criagdo de um “espaco do saber”, que podera
assumir sua plena significacdo quando houver um exercicio préprio que disponibilize os saberes e as competéncias
as mais diversas de uma comunidade. A constru¢do de um “espaco do saber” implicara entdo em uma rede
distributiva, que possibilite a circulacdo de toda forma de conhecimento para cada um e para todos simultaneamente.
E ai que atecnologia entraem cena: afalta de dispositivos e ferramentas contribui fortemente para o baixo indice de
cooperagdo e troca de saberes entre os individuos, e ndo um suposto individualismo intrinseco ao ser humano.



O ensino a distancia se faz através de uma diversidade muito grande de tecnologias que vao desde a
videoconferéncia até os dispositivos encontrados hoje na Internet como as salas de bate-papo (chatas). Entre a
videoconferéncia - que permitem arealizagéo de cursos cuja dindmica é muito préxima dos cursos presenciais - e 0s
chatas, encontramos uma infinidade de sistemas e técnicas. Na verdade, a grande maioria dos cursos de ensino a
distancia misturam técnicas muito diversas. Podemos mesmo dizer que o que importa no ensino, seja ele adistancia
ou ndo, é o projeto pedagdgico que o orienta, uma vez que as tecnologias basicas utilizadas atualmente ja estéo
prontas ha pelo menos uma década.

Na verdade, o ensino a distancia nasceu da confluéncia entre o trabalho de cooperagéo que se faz nas redes
locais das grandes organizagdes e empresas e as novas necessidades de formag&o continua de nivel superior. E que
o trabalho de gest&o organizacional e aformagéo continua demandam uma novarelagdo com ainformagéo: qual quer
gue seja a tecnologia utilizada o que interessa, antes de mais nada, € o acesso imediato as mais variadas formas de
informac&o e formagdo, uma vez que, em nossa sociedade, trabalhar significa cada vez mais aprender, ou melhor,
transmitir e produzir conhecimento (informagao).
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Aonde queremos chegar

Formar formadores, com uma visdo integrada das diferentes &reas estratégicas de aplicagéo de tecnologia
deinformacéo.

As acGes concretas

Criacdo de um Comité Multidisciplinar para Avaliagéo de Propostas em Tl nas areas estratégicas,
Incentivo a estudos prospectivos para detalhamento de planos-piloto para as areas estratégicas,

Apoio aprojetos piloto de demonstracéo da utilizacéo de tecnologias dainformagao paraformacao de
professores;

Apoio aelaboracéo de portais voltados especificamente para aformacado de professores em Tl nas &reas
estratégicas;

Apoio aelaboragdo de cursos padréo, com contelido e pedagogia direcionados para as éreas estratégicas de
aplicagao;

Apoio a capacitacdo de professores, incentivando cursos de treinamento e pos-graduacdo em éreas de aplicagéo
de tecnologia dainformagéo;

Apoio anovos cursos de graduagdo em tecnol ogia da informagéo;



Requisitos de Infra-estrutura

Acesso alnternet na sala de aula compativel com ademanda de um curso de formagéo de professores em Tl
(100 Mb/s, no minimo em 2000);

Construir, Elaborar e Disponibilizar acervos digitais voltados para as areas estratégicas;

Incentivo ao financiamento continuo de computadores pessoais multimidia e acesso domiciliar em alta
velocidade (amais altaviavel no local) para aperfeigoamento dos professores;

Instalacdo de servidor de alto desempenho para apoio ao programa de formagao, renovagéo e reciclagem de
professores,



