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1. Do que se trata:

Internet & WWW : panorama global

Nos ultimos anos a Internet vem sendo direta e frequentemente associada as
nocdes de progresso, de melhoria de qualidade de vida, e de democratizacao.
Fala-se dessa tecnologia como uma potencializadora da comunica¢do mundial, do
entendimento e do intercambio trans-cultural. No entanto, as pesquisas
demonstram que somente o topo da piramide social de cada comunidade esta
conectada a Internet — com rarissimas excecdes - perfazendo um inexpressivo
total de apenas 7% da populacdo de nosso planeta.

Vérios estudos indicam que a crescente disseminacdo da Internet e da World
Wide Web vem ampliando a desigualdade socio-econdmica entre nacfes e/ou
grupos em nosso planeta. Tal como o que ocorreu ha meio milénio — quando os
paises que detinham a tecnologia e o conhecimento necessarios as grandes
navegacdes desenharam um novo mapa mundial, repleto de coldnias de
propor¢cdes continentais - também hoje alguns paises desenvolvidos vém
aumentando, de forma avassaladora, seu potencial de influéncia, suas riquezas e
seu mercado consumidor em relacdo as comunidades que habitam o que, ao
invés de Mundo Novo, agora denominamos de Terceiro Mundo.

Determinadas comunidades dispdem hoje de recursos e conhecimentos para
desenvolverem pesquisas de ponta na area, detém os direitos e controle sobre a
geracao, distribuicdo e reproducdo de bens tecnologicos, dispdem da infra-
estrutura tecnoldgica necessaria para seu funcionamento e/ou estdo investindo
recursos para sua obtencdo, e, em ultima analise, tém acesso e possibilidade de
utilizarem plenamente o potencial dessa gigantesca rede de informagcdo e
comunicagdo, e de se beneficiarem, cada vez mais, de sua disseminacdo e
ampliacdo. Em contraposicao, varias outras comunidades apenas tém acesso a
Internet, mas ndo sédo capazes de utilizarem plena ou parcialmente seu potencial,
por falta de infra-estrutura adequada, e de recursos e investimentos tanto nas
areas tecnologicas e cientificas como em educacao. E ha ainda comunidades que
nao tém sequer acesso a essa tecnologia — e nem vislumbram té-lo, a médio ou
longo prazo.

Segundo o Human Development Report (Relatorio de Desenvolvimento Humano)
de 1999 da ONU, “a elaboracé&o de programas para computador e a descoberta de
codigos genéticos substituiram a procura pelo ouro, a conquista de terras ou o
dominio das maquinas, como caminhos para o poder econémico.” Segundo o
documento, a privatizagdo das pesquisas cientificas e a restricdo dos direitos de
propriedade intelectual - que elevam o custo de acesso as novas tecnologias -



ameacam os interesses dos paises pobres e 0s marginalizam. O Relatério adverte
para o carater pouco democratico da Internet, favorecendo apenas alguns
segmentos e excluindo os demais: “O atual acesso a Internet separa o educado do
analfabeto, o homem da mulher, o rico do pobre e o urbano do rural.”. Esse
desequilibrio, segundo o documento, ndo serd corrigido segundo as forcas do
mercado: rapidas e enérgicas acdes precisam ser tomadas para que tal aconteca,
envolvendo desde questdes relacionadas a ampliacdo da infra-estrutura de
conectividade em paises em desenvolvimento, até, por exemplo, a criacdo de uma
forma de tributacdo de impostos sobre o uso da Internet, cujos recursos
arrecadados fossem investidos visando estender os beneficios da rede para todos

[1].

Queau (1998) ressalta o perigo do uso de expressdes tais como "sociedade
global" e "universalidade". Para ele, a globalizacdo ndo € universal, pois ndo afeta
a todos da mesma forma: o conceito de "civilizagdo global" é apenas o sonho de
uma minoria privilegiada (os "manipuladores de simbolos globais"), uma pequena
fracdo dos habitantes deste planeta. "A esmagadora maioria das pessoas nao
entende o conceito de globalizacdo ou mesmo se beneficia dela, ainda que esteja
de fato apoiando suas consequéncias e seja direta ou indiretamente - mas
efetivamente - afetada por ela.” (p.1).

Na Africa do Sul, o pais africano com maior nimero de cidaddos conectados a
Internet, muitos hospitais e cerca de 75% das escolas ndo dispdem de linha
telefbnica. Até no ambito das universidades, nos casos em que existe conexdo a
Internet, um contingente de até 1.000 pessoas costumam depender de um Unico
terminal para se conectarem. “A informacdo é apenas uma de muitas
necessidades”, diz o relatério das Na¢des Unidas: “O e-mail ndo substitui vacinas,
e os satélites ndo fornecem agua potavel. Projetos tecnoldgicos de altos custos
podem encobrir as prioridades basicas” [2].

A despeito desses contundentes argumentos, diversos autores consideram que a
tecnologia de redes de comunicacdo computacional oferece condi¢des
radicalmente novas para a sociedade. Na visdo de muitos tedricos, a Internet vem
fazendo florescer a expressédo individual e cultural, e o democratico acesso a
informacdo. Segundo Weston (1997), a Internet d4& a um grande numero de
pessoas 0s meios pelos quais eles podem falar por si mesmos em publico. Nesse
sentido, ele considera a Grande Rede como sendo "um acidente tecno-social" que
esta dando lugar a um irbnico reverso das tecnologias de comunicacdo
historicamente centralizadoras que moldaram as relagdes sociais da sociedade
moderna - em que poucos detinham o poder de decisdo sobre que informacgdes
irlam ser fornecidas a muitos: "Desde que se constatou que nao havia suficiente
largura de banda para que todos pudessem mandar seus sinais de fumaca, ou
seus rufares de tambores, temos nos organizado e reorganizado para
determinarmos quem poderia - e quem ndo poderia - colocar suas maos nos
cobertores ou nos tambores - e nas prensas, nos microfones, e nas cameras... Até
muito recentemente ndo havia razdo para se imaginar que algum dia estariamos
guestionando o abundante acesso aos meios de producéo, exibicédo, distribuicdo e



reproducado dos bens culturais. Subitamente é tempo de comecar a imaginar essas
situacOes. Esta é a grande questao da Internet." (Weston, 1997, p. 195).

Alguns autores argumentam que a Internet pode ndo apenas transcender as
barreiras geogréficas, sociais e politicas, e agir como um meio para a troca de
idéias, como é capaz ainda de superar a observacao de determinadas leis, regras,
costumes e morais, em sua atual forma ndo-regulamentada (Mehta e Plaza, 1997,
p. 161).

Para Lévy (1998), a cibercultura corresponde ao momento no qual nossa espécie,
através da planetarizacdo econdmica, através da densificacdo dos meios de
comunicacdo e de transporte, tende a formar uma comunidade mundial - ainda
gue essa comunidade seja desigual e conflituosa (p. 10). Segundo o autor, a
esséncia paradoxal da cibercultura seria essa universalidade desprovida de
significagdo central, esse sistema de desordem, essa transparéncia labirintica,
esse imenso ato de inteligéncia coletiva. A cibercultura d4 forma a uma nova
espécie de universal: o "universal sem totalidade” (p.6). Lévy (1993) acredita ainda
na possibilidade de uma "tecnodemocracia”, a partir do pressuposto de que a
técnica é uma dimensdo particular do devir coletivo. A plena integracdo das
escolhas técnicas no processo de decisdo democratica seria, segundo o autor, um
elemento chave para possibilitar a necessaria mutacdo da politica. Ele sustenta
que "para tornar-se tecnodemocracia, nao falta a tecnopolitica nada além de
transcorrer também na cena publica, onde os atores séo cidadaos iguais, e onde a
razao do mais forte nem sempre prevalece.” (p. 196).

Outros consideram que a Internet vem expandindo o locus do envolvimento
politico diario, auto-mediado e direto: "Aqueles que anteriormente tinham que se
fazer representar por meio de agentes de comunicagcdo de massa, comegam
agora a se fazer representar por si mesmos. O que era anteriormente local,
domeéstico, idiossincratico e privado pode, pela primeira vez, se tornar externo e
publico." (Weston, 1997, p. 197).

A economia digital alavancada pela Internet tem sido definida como a primeira
economia na historia do capitalismo que potencializa a superacédo da proliferacéo
da desigualdade social, permitindo a grupos minoritarios e desfavorecidos
tornarem-se parte da classe produtiva, e ndo apenas da classe consumidora. “Em
funcdo de sua estrutura ndo-hierarquica, qualquer um pode juntar-se a ela e
comecgar seu proprio negocio”, disse recentemente Michael Powell, membro da
Comissao Federal de Comunicagéo dos Estados Unidos [3].

Entretanto, num mundo caracterizado por draméaticas disparidades sociais,
culturais e econbmicas, seria mesmo possivel a “qualquer um”, tal como dito
acima, comecar seu proprio negocio na Internet, e tornar-se participante da classe
produtiva?

A despeito da crescente propagacdo na midia de uma imagem democratica e
globalizadora da Internet - e de um discurso que leva a crer na possibilidade de



inclusdo de, se ndo todos, muitos de nés - de fato hoje somente o topo da

piramide social de cada comunidade esta conectada a Internet hoje — com
rarissimas excecoes [4].

Como podemos pretender incluir uma parcela substancial de usuarios a Internet -
a curto, médio ou longo prazo — que torne a Web numa rede verdadeiramente
global, quando os impedimentos de natureza financeira, tecnoldgica, e
educacional de iniameras comunidades sdo de tal ordem que inviabilizam a
existéncia de condi¢bes minimas de sobrevivéncia? Como pretender estender a
todos os beneficios da Internet, sendo como forma retérica, ignorancia ou ironia,
guando para tantos de nos ainda ndo existe moradia ou alimento, nem
saneamento, agua potavel, alfabetizacéo, luz elétrica ou telefone?

Fatores tais como rendimento salarial, nivel educacional, idade, etnia,
nacionalidade, sexo e linguagem interferem na definicdo de quem tem chances de
fazer parte da sociedade da informacdo, e quem sera excluido - parcial ou
totalmente - dos beneficios dessa nova forma de organizacéo social, desse novo
mapa mundi que ora se esboca.

Quéau (1998) acredita que a busca do "bem comum” - uma ética universal, uma
consciéncia moral, que estaria além das fronteiras geo-politicas e dos interesses
especificos de certos grupos e contextos - é hoje o nosso maior desafio, pois o
"bem comum" sO existira se houver uma acdo comum e conjunta da humanidade
nesse sentido. Ao invés de um "mundo global”, precisamos de fato de um "mundo
comum"”. Para o autor, a unidade da espécie humana ndo pode se fundamentar
numa unica religido, numa unica filosofia ou forma de governo. A unidade da
espécie humana precisa basear-se na multiplicidade, na sua propria diversidade.
Consequentemente, a base para a construgdo de uma sélida unidade humana
vem sendo ameacada pela globalizacdo, que impde uma forma simplificada de
unificacdo: "O planeta azul visto do satélite parece unido, porém fragil. O planeta
Internet também parece unido, gracas a "universalidade" do protocolo TCP/IP e da
linguagem HTML. Mas o consenso social global é ainda muito mais fragil do que a
camada de o0z6nio." [5]

Tecnologia da Informacao e exclusao social

Indiscutivelmente, a Internet é a midia que mais rapidamente cresceu na historia
da humanidade. Estima-se em 275.5 milhdes o numero de pessoas hoje
conectadas a Internet, ao redor do mundo, e as previsfées indicam um namero de
usuarios em 2001 superior a 700 milhdes [6]. Mas ainda que, a primeira vista,
esses numeros globais sejam impressionantes, ha que se considerar, numa
analise mais cuidadosa, o que os resultados das pesquisas sobre a Internet
revelam no que se refere as questdes de infra-estrutura e acesso, investimentos e
recursos em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, politicas governamentais de
formacao e treinamento de recursos humanos, meios de producdo, exibicdo e



distribuicdo da informacdo, dentre outros fatores, nos diferentes paises e
comunidades.

Somente o Canadé e os Estados Unidos — onde reside um contingente de apenas
cerca de 5% da populagdo mundial — abrigam cerca de 50% do total dos usuérios
da Internet, enquanto o Sul da Asia, onde habitam cerca de 20% da populagio
mundial, abriga menos de 1% do total de pessoas conectadas a Rede [7].

Os Estados Unidos tém hoje mais computadores do que a soma de todos o0s
demais paises do mundo. Em junho de 1999, 110 milhdes de seus habitantes
(cerca de 41% do total) estavam conectados a Internet. Em seguida, no ranking de
usuarios Internet nas dez maiores economias do mundo (por PIB) vém o Japdo,
com 16 milhdes de usuarios, a Inglaterra, com 14 milhdes, e o Canada, 12 milhdes
de usuéarios (Afonso, 1999).

O Brasil, apesar de despontar como um dos paises em desenvolvimento que mais
cresceu em relacdo ao uso da Internet nos ultimos anos, tinha em junho de 1999 o
total de 3,3 milh6es de pessoas conectadas a Internet, ou seja, um percentual de
apenas 2% da populacédo brasileira. Seis meses apos, em dezembro de 1999, as
pesquisas indicavam um contingente de 5,1, milh6es de usuarios brasileiros [8],
ainda assim um numero inferior a 4% da populacdo do pais, estimada hoje em
165.300 milhdes de habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

O numero de latino americanos conectados a Internet passou de 4,8 milhdes de
pessoas em 1998 para 7,5 milhdes em 1999, sendo a metade no Brasil, segundo
pesquisa da International Data Corp, que prevé que em 2003 seremos 19 milhdes
de pessoas navegando na Internet. O potencial de crescimento da Internet na
regido é muito grande, sugerem os analistas, a despeito da escassez de linhas
telefénicas, da renda per capita média de apenas US$4 mil, e da consequente
dificuldade que a populacdo enfrenta para adquirir computadores, cujo custo
supera, em média, o valor de US$1 mil. Ha fatores inusitados, tais como o tempo
meédio de conexao dos latino americanos na Internet - 8,2 horas diarias - enquanto
gue nos Estados Unidos essa média é de 7,1, horas. Estima-se que as vendas
através da rede na América Latina devem passar dos atuais US$167 milhdes para
US$8 bilhdes em 5 anos (Scofield Jr., 1999).

No entanto, ndo se pode apenas discutir a questdo com base nos resultados
globais e nas estatisticas gerais de cada pais. Tomemos como exemplo o caso
dos Estados Unidos: assim como em varios outros paises industrializados,
observa-se naquele pais, uma enorme disparidade interna em termos do acesso,
dominio e uso da Internet entre determinados segmentos — em virtude de
questdes de natureza étnica, racial, socio-econdmica, educacional, ou por
guestdes de género e de faixa etaria. O fenbmeno intitulado de divisdo digital
(“digital divide”) vem se ampliando com o passar dos anos: esta foi a concluséao a
gue chegou o Departamento Comercial dos Estados Unidos, tal como apresentado
no seu segundo relatorio sobre o estado de desenvolvimento da Internet naquele



pais, em agosto de 1998. O estudo encontrou marcantes diferencas entre familias
brancas, afro-americanas e latinas no que se refere ao uso da Grande Rede.
Dentre as familias americanas com acesso a Internet, 40.8% sé&o brancas, 19.4%
sdo latinas e 19.3% sdo negras. Mais grave ainda, o estudo constatou que
pessoas pertencentes a essas minorias tinham ainda menos chances de ter
computadores ou acesso a Internet quando viviam nas areas rurais. O gap em
termos do acesso as novas tecnologias entre as familias brancas e hispanicas tem
aumentado de forma significativa. De acordo com o relatério da conferéncia
“Falling through the Net: defining the Digital Divide”, organizada pelo
Departamento de Comeércio dos Estados Unidos em dezembro de 1999, o nivel
salarial € um forte determinante do potencial de acesso a Internet de um
determinado individuo ou familia: “Daqueles que estdo na faixa inferior da escala
salarial ($5,000-9,999), 12,1% usam a Internet (...). Esse niUmero contrasta com 0s
58.9% daqueles que pertencem a faixa salarial superior ($75,000+) que tém
acesso a Internet...”. Além disso, este indicador influencia também onde e como a
pessoa usa a Internet: “pessoas com rendimentos inferiores a US$35.000 mais
frequentemente usam a Internet fora de casa, enquanto aqueles que ganham mais
de US$35,000 acessam a Internet principalmente quando encontram-se em suas
casas. A “divisao digital” em relacdo ao acesso a Internet de casa cresceu cerca
de 29% entre os que recebem maiores e menores salarios. O relatério também
demonstrou que o nivel educacional desempenha um importante papel na
determinacgdo das chances do individuo ter um computador e acesso a Internet.
Os graduados tém mais chances de terem acesso a Internet em casa ou no
trabalho do que aqueles com formacao educacional inferior. Enquanto 61,6% dos
graduados usam a Internet, apenas 6,6% dos que s6 tém educacao fundamental
(ou nem isso) fazem uso dessa tecnologia. Os que cursaram uma universidade
tém 8 vezes mais chances de terem computadores em casa do que aqueles com
menor nivel educacional. Essa disparidade se torna ainda mais critica quando se
trata de pessoas que habitam as &reas rurais: 0os que tém formacao universitaria
tém 11 vezes mais propensdo de terem um computador em casa, e 26 vezes mais
chances de terem acesso a Internet do que aqueles com apenas escolaridade
basica [9].

No entanto, paises industrializados vém demonstrando terem meios de diminuir ou
mesmo de vir a eliminar tal discrepancia, quando assim o desejam: no més
passado o Departamento de Comércio americano destinou uma verba de US$12,5
milhdes a governos locais e a organizagcdes nao-governamentais nos Estados
Unidos, como parte do Programa de Oportunidades Tecnoldgicas (Technology
Opportunities Program (TOP), a ser investida em pequenas organizagbes que
prestam servicos as areas rurais e urbanas mais desfavorecidas. O objetivo &
diminuir o gap existente entre os cidaddos americanos que tém acesso a Internet
para compras, pesquisa e negocios, e os que ndo tém. Desde o estabelecimento
desse Programa, ha seis anos, ja foram destinados mais de US$135 milhbes para
o desenvolvimento de projetos que fazem uso de telecomunicagdes e tecnologia
de informacao de ponta, de forma pratica.



Em seu discurso de abertura da Conferéncia Digital Divide, em dezembro de 1999,
disse o Presidente dos Estados Unidos: “S6 peco a vocés que pensem a respeito
de uma coisa: qual seria o impacto econémico se 0 acesso e uso da Internet fosse
tdo denso nos Estados Unidos quanto o acesso e uso do telefone. Penso estar
claro que devemos continuar trabalhando para o alcance desse objetivo.”. E,
finalizando seu discurso, conclamou a todos para participarem desse “great
national endeavor”. “Juntos temos o poder de determinar exatamente o que
gueremos que a Internet venha a se tornar, e 0 que queremos que seja enquanto
um instrumento de poder, educacdo, cultura, avanco econbmico e acdes
comunitarias por toda a Ameérica, ndo importando a raca, os rendimentos e a
geografia de nossos cidadaos [10].

Se os paises industrializados estdo buscando alternativas de inclusdo de seus
cidaddos na rede computacional, através de investimentos e ac¢des politicas, um
fosso profundo - e em alguns casos provavelmente intransponivel - parece existir
para os que se encontram no lado menos favorecido pela tecnologia, no Terceiro
Mundo. A ética, as regras e 0s interesses que regem o desenvolvimento da
Internet hoje deixam entrever um cenario desolador para os paises em
desenvolvimento: “Nas agendas de pesquisa particular, o dinheiro fala mais alto
do que as necessidades.... A pressa e a pressdo dos interesses comerciais
protegem os lucros, e ndo as pessoas, a despeito dos riscos trazidos pelas novas
tecnologias” (UN Human Development Report 1999, p.57).

De fato, algumas pessoas terdo acesso a criacdo, desenvolvimento e controle de
tecnologias computacionais, enquanto outras, em contraste, terdo de seguir - e
adaptar-se - as regras, ao design e a logica estabelecidos pelo primeiro grupo.
N&o € necessario ser visionario para se predizer quem fara parte de cada grupo -
afinal, economia, progresso tecnolégico e educacdo sempre foram variaveis
interdependentes (Spitz, 1999).

Imagens de um espelho deformador

Segundo pequisa do PNUD realizada em 1998, o mundo vive uma explosdo de
consumo, alimentada pela globalizagdo dos mercados. "Entre 1975 e 1995,
vendeu-se 500% mais aparelhos de TV na América Latina, 1.400% mais carros no
Leste da Asia e 400% mais radios na Africa." [11]. Outro fenémeno ligado ao
consumo diz respeito a publicidade: um americano assiste, em média, a 150 mil
anuncios de televisdo na vida. O mercado global de publicidade é estimado em
US$435 bilhdes, mas curiosamente a Coldmbia € o pais que mais gasta com
publicidade, em relacdo ao seu PIB: 2,6% ou US$1,4 bilhdo. "A propria definicdo
do que é uma necessidade para a populacdo esta mudando, diz o PNUD,
tornando cada vez mais dificil discernir o que significa luxo." (Berlinck, 1998).

Ja& em 1993, Negroponte afirmava: "Hoje as pessoas ja estdo usando
computadores como parte da rotina diaria... Nao existe um ser humano no mundo



moderno que use atualmente menos de 12 computadores por dia - desde
maquinas de fax a fornos microondas" [12]. Se, de fato, hoje isso ainda ndo ocorre
para a maioria dos habitantes do Terceiro Mundo, ha previsées de que, num futuro
bem proximo, cidadaos de paises em desenvolvimento também serdo obrigados a
enfrentar o desafio digital, tendo que interfacear com computadores em muitas de
suas tarefas diérias.

Pobres de nds, cidaddos do Terceiro Mundo, pois, como sugere Galeano (1993),
"as grandes cidades do sul do planeta sdo como as grandes cidades do norte, s6
que vistas num espelho deformador. A modernizacdo copiadora multiplica os
defeitos do modelo." (p. 15).

A expansdo do uso de computadores nos paises em desenvolvimento - em
paralelo aos resultados de pesquisas que nos revelam dramaticos indicadores
sociais de pobreza, miséria, marginalidade e violéncia - demanda uma analise
criteriosa das especificidades sbécio-culturais dos diferentes contextos e
discussfes sobre seus efeitos nessas sociedades econdémica e tecnologicamente
menos favorecidas.

Tomemos por base o exemplo de acesso a informacédo na area de Medicina, em
diferentes contextos. Enquanto nos Estados Unidos uma biblioteca da area de
Medicina costuma assinar em média 5.000 periddicos cientificos, a Biblioteca da
Escola de Medicina da Universidade de Nair6bi, reconhecida como o principal
centro do género no leste africano, tem hoje apenas 20 assinaturas de periodicos
médicos: “Os paises em desenvolvimento sofrem muitas das doencas mais
virulentas e infecciosas, e, ainda assim, em geral sdo 0s que t€ém menos acesso a
informacdo para combaté-las.” [13]. Teoricamente, 0 acesso ao acervo de
informacdes médicas existente na WWW poderia de fato estreitar o gap atual
existente entre essas bibliotecas, estabelecendo a possibilidade de que um
médico na Africa ou nos Estados Unidos tivesse acesso aos mesmos dados e
informacdes. Esta situacdo, no entanto, deixa implicita a idéia de que esses dois
médicos — de posse das mesmas informagbes — poderiam fazer um uso
igualmente eficiente desse conteudo, ou, em ultima analise, tratar das doencas de
seus pacientes com igual qualidade. Essa €, pois, a face sofista, distorcida, e
equivocada dessa argumentacdo. De posse dos mesmos dados, com acesso ao
mesmo acervo de conhecimentos, com base nas mesmas informacdes, ainda
assim esses dois médicos estariam enfrentado situacdes totalmente adversas no
combate e tratamento dos males e doencas de seus pacientes. Ou, como disse
um profissional da area médica, em Kathmandu: “Nossas prioridades séo higiene,
saneamento e agua potavel... como 0 acesso a Internet pode vir a mudar isso?”
[14]

Assim, torna-se fundamental discutirmos a expansao da Internet nos paises em
desenvolvimento como um fenémeno que vem ocorrendo em paralelo aos
dramaticos indices de pobreza, miséria, analfabetismo e violéncia verificados
nesses paises.
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Sociedade da Informacao e Duplo Analfabetismo

O continuo e acelerado crescimento do uso de computadores em paises em
desenvolvimento - nos quais o analfabetismo alcanca frequentemente indices
muito altos e representa um de seus maiores desafios sociais - pode levar a uma
situac@o cada vez mais critica. Diferentemente de outras tecnologias, tais como o
radio e a televisdo - muito populares nesses paises, em funcdo do contetudo audio
el/ou visual ser de facil apreensédo por parte da populacdo "pouco ou nao letrada" -
a computacdo é hoje uma tecnologia bastante sofisticada, e fortemente baseada
na escrita e na leitura.

Uma das mais graves conclusdes da pesquisa sobre o padrédo de vida brasileiro
feita recentemente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) diz
respeito ao contingente de criancas alijadas dos beneficios de uma formacéo
escolar basica. Os dados pesquisados revelam que 8% das criancas entre 7 e 14
anos no Brasil esta fora da escola. Mais grave ainda, a pesquisa revela que 10%
das criancas brasileiras entre 5 e 14 anos ja atua no mercado de trabalho. "A
estatistica & ainda mais cruel no Nordeste - onde 15% dos meninos e meninas
estdo no mercado de trabalho, e nas areas rurais, onde uma em cada quatro, ou
seja, 25%, tem ocupacao”, diz Oliveira (1998).

Esta parcela de criangas e jovens potencialmente analfabetos integra o vasto
contingente de brasileiros que ndo dominam a leitura e escrita, perfazendo um
total estimado hoje pelas Na¢des Unidas em 16,7% da populacao brasileira, mas
gue, segundo outras fontes - que consideram analfabetos também aqueles que
detém apenas noc¢des extremamente rudimentares de leitura e escrita - supera a
marca de 20 milhdes de pessoas [15].

De acordo com a Contagem Populacional do IBGE, udltimo levantamento com
cobertura de todo o territorio nacional, realizada em 1996, a populacao rural com
15 anos ou mais de idade sem instrucdo ou com menos de um ano de estudo
atingia a cifra de 6,3 milhdes de pessoas, ou seja, 28,9% da populacao residente
naquela area. No mesmo periodo, fracdo da populacdo urbana nas mesmas
condicdes de escolaridade e faixa etaria correspondia a 10,5% da populacao.
Ainda, em 1999, dos 217.362 estabelecimentos de educagéo basica, pouco mais
de 55,0% estavam localizados na zona rural. (Livro Verde da Sociedade da
Informacéo, 2000, Cap. 4, p. 42)

N&o fosse o dramatico quadro do analfabetismo funcional suficiente, a perspectiva
do aumento do uso da tecnologia computacional no Terceiro Mundo traz a tona
ainda a questao da "alfabetizacdo computacional”. As transformacdes vivenciadas
hoje na sociedade tecnoldgica, pela globalizacdo do capital e reordenamento
politico, demandam da popula¢do uma formagéo bésica e habilidades especificas,
englobando a capacidade de entender textos complexos, a desenvoltura nas
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operacfes matematicas, e a capacidade de comunicar-se corretamente por
escrito. "A complexidade do mundo de hoje exige homogeneidade na formacéo
basica da populacdo num patamar que ja ndo é aquele da alfabetizacéo pura e
simples, além de afastar o formalismo dos diplomas em favor do dominio de
competéncias reais e passiveis de serem comprovadas na vida diaria." [16].

De fato, muitos paises estdo presenciando o advento de um fenébmeno que pode
ser denominado de duplo analfabetismo: pessoas que ja se encontravam a
margem da sociedade por ndo saberem ler ou escrever, e que de agora em diante
estardo totalmente excluidas do sistema, por ndo dominarem 0 uso de
computadores. Regides e populacdes inteiras de determinadas partes do mundo
encontram-se ainda completamente desvinculadas - ou excluidas - do processo de
informatizacdo da sociedade, das benesses da “inteligéncia coletiva” e do
"universal sem totalidade" do ciberespaco, de que nos fala Lévy (1998). S&o os
chamados sem-computador, expressdo que devera vir a substituir, muito em
breve, as expressdes sem-teto e sem-terra.

Mesmo quando os sistemas de telecomunicagdo estdo instalados e acessiveis,
sem que haja um processo de alfabetizagéo e de ensino de determinadas nogoes
basicas de computacdo as pessoas terdo pouco acesso a sociedade conectada:
“Em 1995, o percentual de adultos alfabetizados em 16 paises do mundo era
menor do que 40% , e em 24 paises a taxa de criancas matriculadas na escola
menor do que 80%. Em Benin, por exemplo, mais de 60% da populacdo €
analfabeta, e consequentemente as possibilidades de expansdo do acesso a
Internet além dos atuais 2.000 usuarios € muito restrita.” (UN Human Development
Report 1999, p. 62).

“Estéa claro que os pobres da Africa seguirdo sendo proletarios, n&o por causa do
computador, mas porque nao tém o que comer”, disse Umberto Eco durante o
encontro para discutir aspectos relativos a humanizacéo da globalizacéo, realizado
em Davos, Suica. Para ele, haverd no futuro trés classes distintas dentre os
usuarios da Internet: os proletérios, os pequeno-burgueses e a classe dirigente
[17].

Sem davida alguma, o cidadédo analfabeto dos paises em desenvolvimento sofreré
a condicao duplamente desfavoravel de ndo pertencer ao Primeiro Mundo - com
todas as vantagens tecnoldgicas que isto poderia Ihe trazer - e de ndo fazer parte
do restrito grupo de pessoas do mundo em desenvolvimento que terdo acesso e
irdo dominar a légica da era computacional, aqueles que poderdo aprender a
aprender. A insercdo de computadores na rotina diaria sera mais agressiva para
os excluidos, pois ndo poderdo gradualmente aprender, dominar ou participar do
desenvolvimento dessa nova tecnologia. O "analfabeto computacional” n&o
sobrevivera num mundo mediado pelo computador.



Participacéo ativa e construcéo coletiva da Sociedade da
Informacéo

Tal como discutido por Freire em seu livro "Pedagogia do Oprimido" [18],
alfabetizacdo ndo € uma questdo de aprender a ler e a escrever, mas de ser
capaz de dizer a sua prépria palavra. A alfabetizacdo transcende a mera
habilidade de codificar e decodificar significados abstratos, e se concentra na
habilidade de criacdo de significados dentro de um contexto interpretativo. E o
significado do conteddo da mensagem que conta num dialogo intersubjetivo, e ndo
a mera e mecanica repeticdo de palavras.

Em pesquisa sobre a relacdo entre escolaridade e proficiéncia desenvolvida por
Paiva, Fontanive e Klein (1998) nas cidades brasileiras do Rio de Janeiro e
Campinas, foram encontrados resultados considerados profundamente
desanimadores. De um total de 2.057 provas feitas com individuos entre 15 e 55
anos, concluiu-se que cerca de 75% da populacdo encontra-se "no nivel mais
baixo das escalas de prosa, documento e da area quantitativa... A maioria da
populacdo naquela faixa de idade, num texto informativo simples, somente
reconhece o tema, ndo sendo capaz de diferenciar um fato narrado de uma
opinido contida no texto, além de néo ser capaz de localizar uma informacdo em
textos de mais de 30 linhas. " (p.7). Os resultados encontrados demonstram ainda
gue esse mesmo percentual dos entrevistados consegue apenas somar numeros
inteiros e quantias na moeda em uso, ndo sabendo fazer, por exemplo, adicdo e
subtracdo de numeros decimais.

Mas o que significa ser "alfabetizado em computacao"? Significa dominar a
digitacdo de teclas e saber "clicar" nos icones apropriados? Ou pressupfe o
dominio da logica subjacente aos computadores, entendidos como maquinas
processadoras de simbolos? Pode tal caracteristica ser medida em termos do
nivel de conhecimento dos jargdes computacionais e da habilidade em lidar com
os periféricos de entrada e saida de dados? Ou deve ser quantificada em termos
do nivel de habilidade de criacdo de linguagens e cddigos computacionais a serem
partilhados com outros membros da comunidade?

O The Aspen Institute Leadership Forum on Media Literacy e a Canadian
Association for Media Literacy definem a alfabetizacdo em midia (media literacy)
como a habilidade de acessar, analisar, avaliar e produzir comunicagdo numa
variedade de formas (n Trillo,1997). A American Library Association Presidential
Committee on Information Literacy define em maior detalhe o que considera ser
"alfabetizacdo informacional” (information literacy): "Para ser "alfabetizado em
informacao" um individuo deve reconhecer quando a informacédo é necesséaria, e
ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo necessaria..
Em dltima andlise, as pessoas alfabetizadas em termos de informacdo sao
aguelas que aprenderam como aprender. Eles sabem como aprender porque
sabem como a informacé&o esta organizada, como encontrar a informacgao, e como
usar a informacao de tal forma que outros possam aprender a partir deles." (n
Trillo,1997, p.2).
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Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informacéo, “educar em uma sociedade
da informacao significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das
tecnologias de informacéo e comunicacao: trata-se de investir na criacdo de com-
peténcias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuagéo efetiva na
producéo de bens e servigos, tomar decis6es fundamentadas no conhecimento,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em
aplicac6es mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para
aprender a aprender, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformacédo da base tecnoldgica. (2000, p.38).

Para o cidadéo da sociedade informacional, ja ndo basta saber ler e escrever, ou
ter aprendido algum oficio. E preciso ter acesso a informacao, saber buscéa-la e
encontra-la, dominar seu uso, organiza-la e entender suas formas de organizacéo,
e, sobretudo, utilizd-la apropriada, adequada e eficazmente. "Mesmo uma
sociedade global de informac&o pode se constituir numa sociedade de ignorancia
se ela ndo souber organizar a informacéo recebida, se n&o aprender a decodificar
as mensagens para uma educacao apropriada, se ela ndo for acompanhada de
democracia e cidadania”, diz Bindé (1998).

“Pensar a educacéo na sociedade da informacéo exige considerar um leque de
aspectos relativos as tecnologias de informac&o e comunicagéo, a comecar pelo
papel que elas desempenham na construcao de uma sociedade que tenha a
incluséo e a justica social como uma das prioridades principais. Formar o cidadao
nao significa preparar o consumidor. Significa capacitar as pessoas para a tomada
de decisbes e para a escolha informada acerca de todos 0s aspectos na vida em
sociedade que as afetam, o que exige acesso a informagéo e ao conhecimento e
capacidade de processa-los judiciosamente, sem se deixar levar cegamente pelo
poder econémico ou politico.”(Livro Verde da Sociedade da Informacéo, “, 2000,
p.38)

Mas, em pleno terceiro milénio, quantos de nds brasileiros estamos de fato

capacitados ndo apenas a ter acesso e a participar, mas a desenvolver, decidir e
influir sobre o destino da sociedade da informacao?
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2. Onde estamos:

Uma matéria publicada no site da NUA Internet Surveys aponta para o rapido
crescimento dos servicos gratuitos de Internet no Brasil, uma iniciativa que vem
sendo financiada por bancos e empresas automobilisticas: “Além de oferecer
servicos de acesso gratuito a seus usuarios, 0s bancos brasileiros estédo
ampliando seus servi¢cos on-line e criando centros de comércio (shopping malls)
nos seus sites. Como ha poucas pessoas no Brasil que fazem uso de cartdo de
crédito, alguns desenvolvimentos recentes permitem que usuarios da Internet
comprem nesses novos “centros de comércio” dos sites bancéarios usando o
dinheiro que tém depositado no préprio banco para pagar por suas compras. A
empresa de automoveis italiana Fiat estd dando acesso gratuito a Internet para os
primeiros 1.500 compradores de um de seus modelos novos, e a General Motors
diz que em breve também deverdo oferecer essa novidade. Em funcdo dessa
competitividade pouco ortodoxa, as empresas de provedores também estédo
oferecendo agora acesso gratuito. Empresarios industriais estimam que 70% dos
usuarios da Internet terdo acesso gratuito ao final de 2000. O salario anual médio
do brasileiro ainda € muito baixo, e 0 custo do acesso a Internet tem sido uma
barreira para o crescimento dessa tecnologia junto a classe C. J& no caso da
classe média brasileira, 0 comércio eletronico esta indo de vento em popa, em
consequéncia de politicas de comércio e do aumento de investimentos
estrangeiros, que criaram boas condi¢cdes para que isto ocorresse [19].

Em outubro de 1999 o Brasil alcancou o terceiro lugar no ranking de telefones
instalados na América do Sul, 16 telefones para cada 100 habitantes. Em menos
de dois meses, as companhias telefénicas brasileiras instalaram 850 mil linhas
fixas, em 13 meses a rede de telefonia convencional cresceu cerca de 28%,
instalando 5,6 milh6es de novos telefones no pais. Ha especulacbes de que a
telefonia — como sendo a mola mestra para a implantacao da Internet — permitiria
a difusdo da venda de computadores pessoais a classes mais pobres, e a
consequente disseminacdo da pratica do comércio eletrbnico no Brasil. Um pais
com 160 milhdes de habitantes — dos quais apenas pouco mais de 5 milhdes
estdo hoje conectados a Internet — ndo passaria desapercebido ao olhar dos
profissionais de e-business, haja vista a macica propaganda que vem sendo
veiculada diariamente na midia impressa e televisdo, no sentido de promover a
compra de linha telefénica e de computadores, e de acesso a provedores, para
uso da Internet. Afinal, h& caracteristicas em nosso territorio que determinam um
altissimo potencial de compradores via Internet: uma tecnologia televisiva
amplamente difundida e instalada, com altissimos indices de audiéncia em termos
nacionais, que inculca valores e necessidades de consumo facilmente, um povo
com baixa escolaridade e altas taxas de analfabetismo, ingénuo, ordeiro e
pacifico, que costuma repetir e aceitar o que a midia televisiva dita e recomenda, e
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costuma considerar tudo o que vem do exterior melhor e mais confidvel do que o
que é produzido no Brasil. A julgar pelo volume de investimentos em propaganda
sobre a Internet que esta sendo feito no Brasil, pelo aumento do numero de linhas
telefébnicas sendo instaladas, e pelo grande numero de provedores que vém
arrebanhando novos usuarios através do oferecimento de acesso gratis ou a baixo
custo aos brasileiros, muito em breve o comércio eletrénico no Brasil tera sua
grande explosdo. Fala-se do interesse dos investidores internacionais na
integracdo a Internet das camadas C e D, com vistas a venda de produtos
eletrénicos e de outros bens — em geral de baixo custo unitério - consumidos por
esse grupo.

E interessante notar, no entanto, que a disseminacdo e popularizagdo do uso da
Internet com interesse primordial no mercado brasileiro para o comércio eletrénico,
traz — a reboque — a possibilidade de uso do imenso potencial informacional e
comunicacional da rede, por parte de um maior contingente de brasileiros. Mas
estariamos nos, brasileiros - e nesse grupo estao incluidos também os usuarios da
rede que fazem parte das camadas C e D — aptos a fazermos, a curto prazo, um
uso pleno e efetivo dessa tecnologia? Teriamos nés hoje como aprendermos, nos
adaptarmos e dominarmos os padrbes estabelecidos pelos desenvolvedores
primeiro mundistas de tecnologia? De desempenharmos atividades complexas de
mecanismos de busca, de pesquisas através do acesso aos bancos de dados das
grandes universidades e instituicdes, de visitas aos acervos dos museus de todo o
mundo, de consultas aos dados e noticias internacionais, de aquisi¢do, troca e
distribuicdo de dados, noticias, bens e sentimentos, com as outras comunidades
de nosso planeta? De nos beneficiarmos plenamente — como algumas outras
comunidades j& o fazem — da existéncia dessa maravilhosa tecnologia?

Faz-se necessario, nesse momento, trazer a tona a importancia, nesse contexto,
da existéncia de politicas governamentais para o acesso, treinamento e formacao
para o uso eficiente da Internet. No Brasil, verifica-se hoje uma total auséncia de
iniciativas de ambito nacional nesse sentido, a ndo ser algumas poucas atividades
esporadicas e pontuais, em geral de reduzida dimensdo e resultados pouco
efetivos. Em entrevista concedida no final de 1999, Carlos Alberto Afonso, um dos
pioneiros e principais responsaveis pela Internet no Brasil, aborda tal assunto: “No
Brasil ndo ha NENHUMA iniciativa nacional efetiva nesse sentido. Nenhuma. H&a
propostas de cima para baixo no papel, cujo alcance ainda ndo temos como
avaliar, até porgue nada foi feito ainda (...)Tudo o que explode de bom em termos
de bem-estar, conforto e servigos neste pais € da classe média para cima (...) Veja
que até mesmo o Perd tem uma politica significativa de instalacdo de telecentros
multiproposito (para acesso e treinamento) capitaneada pela rede Cientifica
peruana — uma das mais abrangentes iniciativas do género no mundo para
estender o acesso universal a rede. S&o centenas de telecentros que treinam
jovens no interior do pais em tecnologia de informacédo e em servicos Internet. O
telecentro comunitario (em escolas publicas, centros comunitarios, etc.) é uma
maneira efetiva hoje de estabelecer solugdes locais adequadas de acesso em
sociedades em que o acesso universal ideal (individual) ndo vai ser possivel nem
em duas geracodes.” [20]
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De fato, nos paises do Terceiro Mundo — onde o acesso a linhas telefonicas e
computadores pessoais € limitado as classes altas, torna-se necessario encontrar
solucdes alternativas que permitam o acesso a Internet de pessoas de classes
menos favorecidas. Esta foi a premissa da Rede Cientifica Peruana (RCP) quando
concebeu e colocou em pratica a Rede de Cabinas Publicas: “As cabinas sdo
centros comunitarios com capacidade para oferecer 60 diferentes servicos, dentre
0S quais destacam-se a producgéo e circulagdo de informacao, ferramentas de
comunicagédo, entretenimento, educacédo e correio eletrénico. As cabinas contam
com 20 computadores conectados a um servidor de Internet.” Jose Soriano,
coordenador do Projeto, falando na conferéncia Cidadania & Internet, em
dezembro de 99, destacou que “este modelo alternativo de acesso deve ser auto-
sustentavel - ndo pode estar vinculado ao Estado ou depender das grandes
companhias de comunicacdo. Para garantir esta auto-sustentabilidade foi preciso
gue as cabinas passassem a ter carater comercial, gerando renda para as
instituicbes envolvidas.” Foi criada ainda uma série de projetos vinculados as
cabinas que estimulam o intercambio entre as diversas areas do pais,
promovendo a troca de informac¢des comerciais e culturais. “As madres de Cuzco
comercializam as receitas de suas empanadas caseiras com as madres de outras
regides.” Se algumas vezes o comeércio é feito em reduzidissima escala, este pode
ser também o conceito e a férmula de e-business do Terceiro Mundo.” [21].

Tais iniciativas realizadas no Peru tém servido de exemplo de como paises em
desenvolvimento podem — e devem — encontrar solucbes adequadas as suas
especificidades, no que se refere a universalizagdo do acesso e uso da Internet.
“Sem a devida capilaridade e a implantacao criativa de alternativas para o acesso
universal, estaremos dinamizando essa “nova sociedade” para 0s que ja tém,
contribuindo para perpetuar a desigualdade e violando o direito essencial a
comunicacdo — num contexto ja no inicio do proximo século em que ter acesso
eficaz e a custo reduzido a rede sera pelo menos tdo essencial quanto ter acesso
a uma linha telefénica. Enquanto no Brasil nossas espinhas dorsais estdo ainda na
escala dos megabits por segundo e s6 3 em cada 100 pessoas tém acesso, no
mundo desenvolvido esses circuitos ja estdo sendo preparados para trafegar
petabits por segundo (um bilh&o de vezes mais rapidos) e pelo menos 30 em cada
100 pessoas ja usam a Internet” (Afonso, 1999).

O numero estimado de usuarios individuais na Internet no Brasil tem variado, para
este ano, de 4 a 7 milhdes, dependendo da fonte. Qualquer que seja o critério,
entretanto, tem sido invaridvel a constatacdo de que o nimero de usuarios da
Internet em relacdo ao total da populacéo € baixo, consequéncia do quadro de
profunda desigualdade social no pais, evidenciada por indicadores sdécio-
econdmicos como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das Nacbes
Unidas. Em nameros absolutos, o Brasil ocupa lugar significativo em termos de
usudrios da Internet variando entre o 12° e o 14° lugar no ranking mundial, a
depender do critério. E, ao passo que, em numeros relativos, a quantidade de
usuarios em relacdo ao total da populacéo coloca o pais em 4° lugar na América
Latina. O Brasil, apesar de estar entre as 10 maiores economias pelo critério do
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Banco Mundial, que considera o PIB, ocupa posi¢cdo muito timida e bem distante
da do grupo de paises economicamente mais avancados com relacdo aos
percentuais de hosts por usuarios e de usuarios pela populacédo. (Livro Verde da
Sociedade da Informacéo, 2000, p.29)

N&o € a tecnologia, em si, mas sua politica de implantacdo, acesso, uso, suas
aplicacles, a legislacdo e as normas que a legitimam, a ética pela qual deve ser
regida, e os principios que a mantém, que devem estar sob julgamento e
avaliacdo constante, para que sua utilizacdo seja adequada e eficiente, segundo
0s propoésitos de cada contexto e de cada comunidade.

Em virtude da avassaladora onda de popularizacdo da Internet que se aproxima
rapidamente, é fundamental que sejam tracadas estratégias politicas que protejam
0s interesses nacionais, e que sejam feitos - em carater imediato e emergencial -
investimentos em educacdo que garantam ndo apenas uma superficial
alfabetizacdo computacional, como 0 que ora acontece em alguns poucos projetos
dessa natureza, mas sim a possibilidade de participacdo ativa e consciente do
povo brasileiro na sociedade da informacéo.

Consideracdes especificas relativas ao
GT PLANEJAMENTO E PROJETO DE INTERFACE

Contextualizacéo:

A area de interface / interacdo em Tecnologias da Informacao trata do processo de
interacdo e comunicacao entre seres humanos através de sistemas digitais de
informag&o e comunicacao;

O carater interdisciplinar da area (cujos projetos envolvem necessariamente a
participacdo de profissionais de diferentes areas do saber, oriundos de areas
tecnologicas, humanas e sociais), torna necesséria a ado¢do de um enfoque
abrangente.

Cada vez mais, projetos de interfaces envolvem elementos de natureza
multimidiatica, demandando a participacdo de profissionais com expertises
bastante diferenciadas (como por exemplo, programacdo, ilustracdo, video,
musica, animacao, etc.)

Num cenario que aponta para a necessidade dos individuos acessarem,

conhecerem, dominarem e utilizarem a informacao que trafega hoje na Internet -
numa escala verdadeiramente global - o profissional que atua na é&rea de
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INTERFACE / INTERACAO assume um papel fundamental nesse momento, como
intermediador entre o ser humano, sua cultura e sua tecnologia.

Condi¢cbes Promissoras:

O Brasil € hoje um pais para onde se voltam muitos olhares na éarea
de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, pela sua propria diversidade
cultural e pelo tamanho de seu mercado consumidor;

O Estado do Rio de Janeiro caracteriza-se, em termos nacionais, como principal
pélo cultural (com destacada producdo nas éareas de artes, design, cinema,
televisdo e video, realizacbes de exposi¢cOes, eventos, entretenimento e lazer,
etc.) e reune os melhores centros de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
do pais.

A crescente popularizacdo da Internet no Brasil com fins comerciais — ora em
curso - traz a reboque a possibilidade de uso do imenso potencial informacional e
comunicacional da rede, por parte de um maior contingente de brasileiros.

Finalmente, ressalta-se a existéncia de uma crescente demanda do mercado por
profissionais que atuem na area de INTERFACES / INTERACAO, demanda essa
que é substancialmente maior que a atual oferta de profissionais com
qualificacao, oriundos de diferentes areas do saber.

Desafios:

Em relagcdo a formagdo de docentes, um grande numero de docentes de é&reas
Humanas e Sociais relacionadas ao desenvolvimento de INTERFACES e
SISTEMAS DE INTERACAO (ex. Design, Artes, Comunicacéo, Cinema, etc.) nédo
esta capacitado a ensinar, orientar e avaliar projetos nessas areas. E interessante
notar ainda que, em funcao da atual demanda do mercado, o percentual de alunos
formados nessas areas que ingressam no mercado de trabalho na area de
INTERFACES em CTIs no Rio de Janeiro é muito maior do que o percentual de
docentes qualificados (ou em processo de qualificagdo) para ensinar, orientar e
avaliar projetos nessas areas.

Outro desafio encontrado sé&o as dificuldades existentes para o desenvolvimento
de pesquisa interdisciplinar: por um lado, os pesquisadores, devido a sua
formacéo académica setorizada e compartimentada, bem como a falta de tradicéao
e incentivo ao desenvolvimento de trabalhos colaborativos de natureza
interdepartamental, ndo sabem fazer pesquisa interdisciplinar. Por outro lado, os
orgaos de fomento nao sabem gerenciar e avaliar propostas de pesquisa de
natureza interdisciplinar.
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3. Onde queremos cheqar

Diretrizes basicas:

Promover a formacéao de profissionais das areas englobadas (Design, Artes,
Comunicacéo, Informatica, Arquitetura, Psicologia, Cinema e afins) em
compasso com as novidades tecnoldgicas introduzidas nos ultimos anos, e
capacitados a propor, a desenvolver e aimplementar projetos envolvendo
novas formas de comunicagcdo multimidiatica, ndo satisfazendo-se em
conhecer, reproduzir, ajustar ou adaptar os paradigmas primeiro mundistas
desta area do saber para o contexto brasileiro, mas a desenvolver novos e
mais apropriados caminhos para a area, em relacéo as especificidades de
ambito regional, nacional e internacional.

Implementar o desenvolvimento de formas criativas e inovadoras de
comunicacao hipermidiatica, através do incentivo a realizacdo de pesquisas e
projetos que possibilitem a exploracdo do potencial atualmente disponivel
nessas areas.

Fomentar a participacao de alunos e docentes dessa areas em projetos e
pesquisas nas areas de Tecnologia da Informacéao, através do oferecimento de
bolsas de estudo e de pesquisa, e de outras formas de incentivo, tais como
prémios e concursos.

Incentivar o entrosamento entre alunos e profissionais oriundos de diferentes
areas do saber, através do incentivo a formagéo de equipes interdisciplinares
de pesquisa e desenvolvimento de projetos hipermidiaticos.



4. Acdes concretas

Proposta para um Edital:

S&o chamadas propostas para projetos na area de INTERFACE/ INTERACAO
entre pessoas e tecnologias da informacéo que se caracterizem por:

- serem interdisciplinares (isto €', que envolvam a participacéo efetiva, desde a
sua formulagéo ate a sua consecucédo, de ao menos duas disciplinas distintas,
preferencialmente uma de base tecnoldgica e uma de base social/humanista)

- oferecerem produtos de formacao de RH em seu dominio para pelo menos
dois dos seguintes segmentos: ensino técnico-médio, atualizacéo profissional,
ensino de graduacéo, ensino de pés-graduacéo

- proporem e cumprirem um programa sistematico de auto-avaliagdo e
auto-gestdo que possa reverter-se em insumo para o tracado de politicas de
ciéncia, tecnologia e formacéo de quadros profissionais no Estado do Rio de
Janeiro.

Sub-produtos dessa acéo:
- Estabelecer interfaces de interacao entre formadores de RH para Tl na area de
INTERFACES/ INTERACAO, visando alcancar modelos apropriados de difusao

e troca de conhecimentos nesta area.

- Definir novos mecanismos de avaliacéo de resultados de projetos e novos
modelos de disseminacao de resultados utilizando os novos meios digitais.
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