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INTRODUCAO

Aplicagbes em Tecnologia da Informagéo (Tl) visam prover a sociedade com novas
tecnologias na solucéo de problemas relacionados aos setores estratégicos do Estado. No Rio
de Janeiro, entre os principais setores temos. sallde, educacdo, seguranca publica, turismo,
meio ambiente, entretenimento, petréleo e telecomuni cacoes.

O advento da Internet e sua ampla utilizagdo como meio de divulgacdo em massa, através de
um potencial extraordinario de informacfes, veio impulsionar o desenvolvimento de novos
paradigmas cientificos e mercadol 6gicos, com o objetivo de acelerar 0 acesso, a divulgacdo e
arecuperacdo de informagdes nesse ambiente altamente vasto e distribuido.

Grande parte do avanco que acelera o0 desenvolvimento das tecnologias de informacdo é
oriundo de pesguisas na &rea da Ciéncia da Computacdo. Dentre estas tecnologias destacam-
se: Banco de Dados e sua integracéo aweb, plataformas de suporte aos mais variados tipos de
sistemas de informagdo, desenvolvimento de software para controle, geréncia e seguranca de
redes e servicos, frameworks que promovem a integracdo de repositorios heterogéneos,
linguagens de programacao e sistemas de software flexiveis e amigaveis.

E evidente que a formacdo de recursos humanos para atender com qualidade a grande
demanda de profissionais para Desenvolvimento de Aplicactes de Tl (DATI) se constitui um
grande desafio para o Estado do Rio de Janeiro.

A ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Pode-se constatar no Estado do Rio de Janeiro, uma procura muito forte de reciclagem devido
aevolucdo datecnologia, 0 que requer a existéncia de programas de educacéo continuada para
os profissionais. Portanto, a demanda de programas de capacitacéo € cada vez maior em todos
0s niveis, ndo somente no nivel dos alunos, como, também, no dos docentes que também
precisam ser reciclados.



As mudancas na economia também tém sido um fator que estimula a procura por reciclagem.
Neste caso, € importante que 0s cursos ressaltem o papel e o potencia estratégico da Tl na
nova economia e nas organizagcdes do seculo X XI.

E relevante analisar os seguintes movimentos, que ocorrem nas organi zagoes:

a) Terceirizacdo de atividades de operacdo de computadores, desenvolvimento e
manutencdo de aplicacoes,

b) Usuérios finais estdo assumindo responsabilidades crescentes nas atividades de
definicéo de arquitetura de informagao e de dicitacdo de requisitos de negécio;

c) As atividades de informatica que exigem mais conhecimento do negocio, para serem
executadas, agregam mais valor ap negocio do que as que exigem mais conhecimento
técnico.

Esses trés movimentos sugerem andlise e revisdo dos diversos cursos de formagéo na area de
Tecnologia da Informacdo em geral e, em particular sob a luz das areas de aplicacéo,
consideradas estratégicas para o Estado do Rio de Janeiro.

OSCURSOSDE FORMACAO E ESPECIALIZACAO

Os cursos de formacao de recursos humanos na area Tl podem ser divididos em cinco grandes
categorias, ndo equivalentes entre Si:

4 0S cursos que tem predominantemente a computagdo como atividade fim;
4 0s cursos que tem predominantemente a computacdo como atividade meio;
4 oscursos de Licenciatura em Computacao;

4 0s cursos de Tecnologia (cursos sequenciais) e

4 0s cursos de Especializagdo/Aperfeicoamento e Extenséo.

*Os quatro primeiros cursos representam as Diretrizes Curriculares do MEC hoje em vigor.

Os Cursos, que tem a computacdo como atividade fim, visam a formacdo de recursos
humanos para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da computagdo. Os egressos desses
cursos devem estar situados no estado da arte, da ciéncia e da tecnologia da computacdo. De
tal forma que possam continuar suas atividades na pesquisa promovendo o desenvolvimento
cientifico ou aplicando os conhecimentos, promovendo o desenvolvimento tecnolégico. Os
egressos desses cursos sdo, também, candidatos potenciais a seguir a carreira académica,
através de estudos pés-graduados. Estima-se que o mercado necessite de 25 a 50% de egressos
desses cursos sobre o total de egressos necessarios para o mercado de computacdo. Esses
cursos sdo denominados de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de
Computacao

Os cursos, que tem a computacdo como atividade meio, visam a formagdo de recursos
humanos para a automagéo dos sistemas de informagdo das organizagdes. Os egressos desses
cursos devem buscar, quando necessario, uma atualizacéo de sua formacao atravées de cursos
de especializacdo (pés-graduacdo lato sensu), e sdo candidatos potenciais aos cursos de pés-
graduacdo strictu sensu, responsaveis pelo desenvolvimento cientifico da area de sistemas de
informacdo das organizagOes. Estima-se que 0 mercado necessite de 50 a 75% de egressos
desses cursos sobre o total de egressos necessarios para 0 mercado de computacdo. Esses



cursos sdo denominados de Bacharelado em Sistemas de Informacéo, tipicamente
relacionados com DATI.

Os cursos de Licenciatura em Computacao visam formar educadores para o ensino médio
em ingtituicbes que introduzem a computagcdo em seus curriculos. A maneira correta de
introduzir computagcdo no ensino medio €, ainda hoje, pouco conhecida. O ensino médio
profissional podera ter na Computacdo, isto € na Tl, uma de suas aternativas profissionais
para atender necessidades especificas da area.

Os Cursos de Tecnologia, nos termos da legislacdo, sdo cursos de nivel superior que visam
atender necessidades emergenciais do mercado de trabalho e, por isto, sdo de curta duracéo e
terminais. Uma vez atendida a demanda de profissionais, os cursos devem ser extintos. Nesta
modalidade enquadravam-se os antigos cursos de Tecndlogos de Processamento de Dados que
serdo gradativamente descontinuados. Atualmente esta modalidade de formacéo corresponde
aos Cursos Sequenciais que se constituem em uma das solucdes eficientes para resolver
necessidades imediatas e urgentes do mercado de trabalho. Para esses cursos, ndo ha regras
para a concepcao dos curriculos.

Além das categorias mencionadas existem ainda os cursos de Especializacdo (Lato Sensu),
Extensdo e Profissionalizantes que sdo de responsabilidade das Institui¢des, oferecendo uma
variedade muito grande de curriculos.

Uma vez apresentado os cinco tipos de cursos passamos a uma andlise da situacéo atual:

Os Cursos de Bacharelado em Ciéncia (ou Engenharia) da Computacdo do Estado do
Rio de Janeiro, vém sendo atendidos por instituicdes publicas e privadas, com niveis variados
de qualidade, desde cursos de qualidade sofrivel até agueles ranqueados entre os melhores do
pais.

Em especial, 0 Rio de Janeiro, mantém cinco programas de graduacdo plena em TI, em
instituicdes consideradas de primeiro escaldo (UFRJ, PUC, IME, UFF, UERJ), além de cursos
de pés-graduacdo que todas elas mantém, acrescidas ainda da COPPE/UFRJ. Essa categoria
de cursos, atualmente nas universidades do Rio de Janeiro, € considerada e avaliada pelos
orgaos competentes como formadora de méo de obra de ponta, necessitando apenas de
algumas disciplinas eletivas com o objetivo de gjustar os cursos nas aplicacoes estratégicas.

Nos Cursos de Licenciatura ha uma nitida caréncia de cursos de Licenciatura em
Computagéo, que viriam a preencher uma lacuna percebida no mercado: a de educadores
bem preparados para 0 ensino médio profissona em DATI. Hoje existe necessidade urgente
de formacdo de licenciados para dar aulas de computacdo no ensino médio, bem como,
desenvolvimento de aplicagbes educacionais para serem usados como ferramentas
pedagdgicas em cursos do segundo graul..

Os Cursos de Tecnologia (Sequenciais) vém sendo gradativamente introduzidos,
especialmente por instituicbes privadas de ensino superior. Trata-se de uma modalidade de
formacdo ainda a ser mais bem explorada, para atender a velocidade das mudancas de TI.
Apesar daimportancia de tais cursos, no momento as universidades publicas ndo os oferecem,
tornando-os de dificil acesso a grande parte da popul acéo.

Ha ainda outros cursos, os de Extensdo e Especializacdo em DATI, atualmente oferecidos
por diversas ingtituicbes, ddo formacdo similar aos cursos sequienciais mencionados. No
entanto os cursos Sequenciais fornecem certificados ou Diploma de nivel superior.



Nesta avaliacdo, devemos observar que dentre os véarios niveis de formagdo de recursos
humanos em Tl ndo hé fiscalizag&o e controle de qualidade exercido pelos 6rgaos de governo
no que se refere aos cursos de extensdo e especializacd0 e aos cursos sequencials com
Certificado.

Para cada nivel, deparamos com dificuldades diferentes para encontrar docentes e curriculos
adequados. E evidente a caréncia de docentes qualificados que permitam atender a
implementagdo de todas essas modalidades de formacdo. Os curriculos em geral enfocam, de
maneira adequada, métodos e ferramentas de engenharia de software porém, 0 mesmo néo
ocorre com aspectos relacionados a processos do negécio, qualidade e seguranca. Também,
ndo sdo enfocados, de maneira adequada, aspectos relativos a organizacdo e ao seu
relacionamento com os sistemas de informagéo.

VISAO DE FUTURO

A demanda de profissionais bem qualificados em "Desenvolvimento de Aplicagdes em TI"
(DATI) é hoje fortemente influenciada pela Internet. Uma vez que esta cresce a cada ano de
forma exponencial, acredita-se que a demanda de mercado em DATI crescera em proporgdes
similares.

O processo de formacéo deve se tornar mais dindmico para fazer frente as tecnologias cada
vez mais voléels.

O enfoque desgjavel devera ser o de “Aprender a aprender”, A formagdo deve ser menos
voltada para ferramentas especificas e mais dirigida para a preparacdo de profissionais
capazes de rapidamente se adaptar as novas ferramentas.

A aproximagdo entre instituicdes formadoras e empresas serd decisiva para a adequacéo dos
curricul os as necessidades do mercado.

A educacdo continuada serd uma exigéncia do mercado que podera ser atendida com
eficiéncia através de Educacdo a Distancia

A Educacdo a Distancia serd um meio de prover formacdo em larga escala em temas onde
esta modalidade se mostrar adequada

METAS

As seguintes metas e ages sao propor:

a) Financiamento

Para promover o desenvolvimento de programas em Tl, pode-se contar com fontes publicas e
privadas.

Com relacdo ao financiamento publico, nota-se que este existe a partir de concessdo de bolsas
em nivel de pés-graduacdo strictu sensu e em menor grau nos cursos de graduacdo. N&o ha
programas de financiamento para cursos sequienciais ou de nivel de extensdo e especializacao.
Ademais, verifica-se que existem vérios incentivos para projetos de pesquisa, mas ndo para a
capacitacao de pessoas.



Devido a importancia de Tl para as empresas, vérias ja financiam a formagdo de recursos
humanos nesta érea, como, por exemplo, as multinacionais e empresas privadas nacionais que
possuem visdo de ponta e, portanto, financiam se ndo todo, parte de cursos em Tl para seus
funcionarios.

Algumas empresas optam, também, por enviarem seus funcionarios a realizarem cursos de
mais longa duracdo, optando por uma formacdo mais consolidada, a exemplo do Mestrado e
Doutorado.

O Brasil ndo rediza levantamento de dados estatisticos para orientar as agdes dos
responsaveis pela formacdo de mao de obra. Este seria uma importante area para receber
financiamento. Pode-se analisar se a solugdo adotada pelo governo americano, com a criagéo
do Software Engineering Institute (SEI), seria adequada para o Brasil. Os estudos desse
ingtituto, para melhoria da qualidade do software, foram desenvolvidos em parceria com a
indUstria americana.

b) Parcerias

Estabelecer parcerias entre universidades e empresas de modo que 0S egressos da
universidade atendam as expectativas das empresas. Comités com participacdo de empresas
deveriam ser formados para que estas possam gudar nas atualizagbes dos curriculos
apontando tecnologias e aplicagdes mais prioritéarias do momento.

Essas parcerias também poderiam apoiar o conceito de universidade corporativa em empresas
consideradas estratégicas para o Estado. Tais empreendimentos poderiam utilizar as
competéncias de universidades em formacdo de TI.

c) Investimentoem EAD

Formacdo presencia tem vérios impeditivos. transito, distancia, violéncia, necessidade de
trabalhar do estudante e, portanto, ndo poder investir tempo na sua formagdo, o que
novamente aponta para o investimento em programas de capacitacdo de profissionais a
distancia

AS ACOES

Considerando a analise anterior pode-se determinar as seguintes acfes que certamente podem
ser apoiadas pela FAPERJ e que resultariam em melhoramento significativo da situagdo atual
de formag&o de recursos humanos em DATI no Rio de Janeiro:

1. Devotar maior empenho na fiscalizacdo de cursos de formacéo em Desenvolvimento de
Aplicagbesem TlI.

2. Buscar uma padronizacdo e melhoria de qualidade da formagdo de recursos humanos em
DATI, no nivel de Especidizacéo e de Extensdo e Cursos Sequenciais., utilizando como
referéncia programas de capacitacdo ja reconhecidos e grandemente aceitos pelo mercado.

3. Estabelecer Diretrizes de Conteddo nos niveis de formagdo, que ndo sgam
regulamentados pelo governo para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos;
portanto, objetivamente, sdo sugeridas as seguintes diretrizes preliminares.

Diretrizes de Contelido:



1. Parao nivel de Especializacéo (L ato Sensu)
Formacao em Analise, Projeto e Geréncia de Sistemas

Ao final desta formag&o o profissional devera ser capaz de:

4 Reconhecer a melhor estratégia a ser adotada para o processo de desenvolvimento,
incluindo as técnicas e ferramentas mais apropriadas a cada fase;

4 Gerenciar 0 processo de desenvolvimento de sistemas de informagao;

4+ Aplicar ferramentas e técnicas modernas de analise de sistemas nas especificagdes
(Andlise Essencial e Orientacéo a Objetos);

4 Aplicar técnicas de projeto de sistemas (Projeto Estruturado e Projeto Orientado a
Objetos);

4+ Aplicar técnicas e software de banco de dados no desenvolvimento de sistemas,

4 Utilizar técnicas de distribuicdo de sistemas através de redes de computadores; e
dalInternet;

4 Desenvolver projetos especificos utilizando as tecnologias atuais de
desenvolvimento de aplicacfes de TI, tais como: Computacdo Gréfica Interativa,
Interfaces de Usuario Gréficas e multimidia, Linguagem de programacdo na WEB,
Banco de Dados, Orientacdo a Objetos e Inteligéncia Artificial.

2. Paraonivel de Extensdo e de Cur sos Sequenciais
Formacédo em Programacéo com Novas Tecnologias
Ao final destaformacdo o profissiona deverd:
4 Dominar conceitos basicos de Sistemas de Computacdo e Programacao

4 Conhecer e saber utilizar diferentes paradigmas de programacdo e diferentes
linguagens de programagao

4 Conhecer e saber utilizar ferramentas e ambientes de implementacéo de
aplicacdes interativas com arquitetura Cliente/Servidor, que utilizem Banco de
Dados e técnicas voltadas para a WEB.

O programa de formagdo deve ser modular onde os mddulos podem ser cursados
independentemente, Sugere-se a existéncia de 3 médulos, tais como:

M 6dulo de Fundamentos

Fornece conhecimentos basicos de programacéo contemplando: Construcdo de Algoritmos e
Estruturas de Dados; Conceitos Basicos de Linguagens de Programacdo e Sistemas de
Computacéo e Sistemas Operacionais.



Modulo de Linguagens de Programacéo

Prové a formacdo béasica em linguagem de programacdo devendo contemplar linguagens
tradicionais de 3% geracdo e Orientadas a Objeto e linguagens de 4a geracdo visua €
interativa.

M 6dulo de mplementacdo de Sistemas com Novas Tecnologias

Fornece a profissionais que ja possuam conhecimentos basicos de programacdo e de
linguagens, capacitacdo em técnicas de projeto e implementacdo de sistemas conr
arquitetura Cliente/Servidor utilizando tecnologias de Orientacdo a Objeto, de Banco de
Dados e da WEB.

Este modulo deve objetivar produzir um projeto especifico desenvolvido como trabalho de
grupo e que exemplifique 0 uso das tecnologias mencionadas

3. Formacédo em Desenvolvimento de Aplicagdes com Demanda Critica

Existem hoje aplicagcbes com demanda reprimida por falta de profissionais com formacéo
adequada, tais como aplicacles para e-business, Sistemas de Informacdo Geograficas e ERP.

Destaca-se a formagdo de recursos humanos em Comeércio Eletronico, onde se recomenda
gue os seguintes topicos devam ser abordados:

Conceitos de comércio eletronico: Fatores criticos de sucesso - Modelos de negdcios e
aplicagdes WEB - Caracteristicas basicas das aplicagdes WEB; Arquiteturas de Aplicactes
WEB - Processo de desenvolvimento de aplicacdes WEB Modelagem do negécio e de seus
componentes Técnicas de Data Warehouse, Data Mining, CRM, Frameworks e Design
Patterns, Linguagens orientadas a objetos, Orientagdo a Scripts, Desenvolvimento de Portais,
Seguranca da informac&o. Linguagem para intercambio de documentos (XML).

CONCLUSOES

Como forma de viabilizar as agdes aqui identificadas, sd0 propostos 0s seguintes Projetos a
serem financiados com os recursos da FAPERJ:

a) Projeto de Certificacdo dos Cursos de Formacéo em Tl

Tera como objetivo a implementacdo, no ambito do recém-criado CONSETI — Conselho do
Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo, que tem o PRODERJ como Coordenador
Executivo, dos seguintes mecanismos basi cos:

4 a certificacdo dos cursos ndo avaliados pelo MEC, através da atribuicdo de
“Selos de Qualidade” continuamente revalidados, segundo critérios a serem
estabelecidos,

4 ainstalacdo de um “Férum” permanente, com a participacdo de representantes do
Governo do Estado e das &reas Académica e Empresarial, de forma a quantificar
e qualificar a demanda do mercado por profissionais de Tl;



4+ a programacdo de disciplinagtopicos eletivas e projetos, particularmente
direcionados para os setores estratégicos do Governo do Estado, incentivando as
parcerias entre as Empresas e as Universidades e a atualizacdo dinamica dos
curriculos oferecidos;

b) Projeto de Incentivo a Criagdo de Cursos Seqlienciais

O objetivo do Projeto serd alocacéo, pela FAPERJ, de recursos para financiamento da infra
estrutura operacional e concessdo de Bolsas para a contratagdo de Docentes, pelas
Universidades Publicas, de forma a serem criados cursos seqlienciais.

Outra linha de acdo complementar, para obtencdo de resultados mais imediatos, serd a
concessdo de bolsas para alunos matriculados em Cursos SeqUenciais de “qualidade’
oferecidos pelas Universidades Privadas.

c) Projeto de Incentivo a Formacao de Professoresde Tl para o Ensino Médio

O Projeto terd como objetivo implementar Cursos de Licenciatura em Computacdo, visando
qualificar Docentes de Ensino Médio para ministrarem disciplinas de Tecnologia da

Informacéo.

De maneiraa acelerar a formacdo dos referidos Docentes, 0 programa estimulard, também, a
implantacdo de cursos de Licenciatura “Especia” em computacdo, que complementara a
qualificacdo de profissionais de nivel superior, com disciplinas pedagdgicas e computacionais
orientadas para 0 Ensino Médio.

d) Projeto de I ncentivo ao Desenvolvimento de Aplicagdes Educacionais

O Projeto tera como finalidade principa reciclar os Professores de Ensino Médio, de forma a
_repara-los para especificar Sistemas Educacionais em sua &rea de atuacao.

Sera, também, objeto do Projeto a preparacéo de Professores para a utilizacdo de ferramentas
gue gerem aplicagdes educacionais de “pegueno porte”.

€) Projeto de Apoio ao Ensino a Distancia
O Projeto tera como meta a ampliagdo do uso de EAD, através de incentivos a

4+ disponibilizacdo de recursos para a logistica de disseminacdo, em larga escala, de
Cursos na area de TI, disponiveis nas InstituicBes consideradas de primeiro escaldo no
Estado do Rio de Janeiro;

4+ preparacéo da infraestrutura adequada para a implementacdo de cursos de EAD,
enfatizando a utilizag&o dos recursos a serem disponibilizados pelaINTERNET 11 g

4+ formacgdo de profissionais para atuarem na logistica de desenvolvimento de software
para apoio a EAD, de formatacdo de Cursos na area de Tl para serem ministrados a
distancia e de operacao dos referidos Cursos.



