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1) CAFe
2) ICPEDU
3) ServiceDesk




1) CAFe

cafe comunidade
acadeémica federada



Eaes

O que é a Federacao?
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CAFe

O que é a Federacao?

Uniao de diferentes comunidades que confiam um nos outros
e que compartilham dos mesmos procedimentos




O que € a Federacao?

...que compartilham dos mesmos procedimentos e que,
por isso, tem acesso a servi¢cos especificos
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O que € a Federacao?

...e podem também participar da direcao das naves da Federacao




Eaes

O que é a Federacao?

H4, no entanto, aqgueles que néo fazem parte da Federacao ...

Romulanos



Ifes, UPs, etc.

O que € a Federacao?

Uniédo de diferentes comunidades que confiam um nos outros
e que compartilham dos mesmos procedimentos

CAPES,
Microsoft, etc.

... e que, por isso, tem acesso a servicos especificos

Comité Técnico

...e tambéem podem participar da direcao das naves da Federacao



Situacao atual

9 instituicoes






Poster

CA F e comunidade
académica fadersda

q5 STAD DE IDENRDNLE

INSTITUIGGES DE ENSINO E PESQUISA
BRASILEIRAS CONECTADAS POR UMA REDE
DE CONFIANGA

» autenticagio Gnica na instituigdo de origem (single sign-on)
» eliminagdo de miltiplas senhas e cadastros

» facilidade de acesso aos servigos prestados pelas
demais instituigdes participantes
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Como aderir?
http://www.rnp.br/servicos

Modalidades:
- provedor de identidade
- provedor de servico

Capacitacao:
- cada modalidade tem um curso na ESR
http://esr.rnp.br/leitura/seguranca
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Integracao e Seguranca

*Assinatura digital de
documentos

* Principal objetivo: eliminar papel
= Previsao: explosao a partir de 2011

y

11 Ao menos uma assi P probl Iﬁ Painel de assinaturas
—_—

Prezados(as),

E assintura digital de documentos tem sido realizada com os tokens do SEPRO,
fornecidos originalmente para acesso ao SCDP. Os documentos podem ser
assinados pelo BrOffice 3.2 (htipJ//www.broffice.org/), Office 2007
(hitp://office.microsoft.com/pt-br/), ou mesmo por aplicativos para o formato PDF,
como é o caso do PDF24 (hiip//pt.pdi24.0org) e o do PDF XChange Viewer
(http//www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer).
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Respeitosamente,

(documento digitalmente assinado, ufilizando o token do SERPRO)___
Diego Kreutz
Diretor do NTIC




Arquivos

- Economia de papel
- Agilidade
- etc.



Clientes

Usuario final



Analogia com

fone@RNP
ESRNP

Instituicao cliente

Instituicao cliente



Estrutura da

ICPEDU
ESIRNP

Instituicao cliente

Instituicao cliente



Objetivo final




...pOr isso que
ICPEDU e CAFe fazem parte de um mesmo contexto:
Gestao de Ildentidade

Com a Federacao CAFe confiamos que todo usuario
gue esta no banco de dados da instituicao realmente
é da instituicao

Com a ICPEDU confiamos que todo usuario/email/servidor
(com certificado) da instituicao
realmente é da instituicao




Gestéo de Identidade poderia também ser chamada de
“Gestao da confianca”
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I C P E D U infraastruturs de chaves publicas
para ensing @ pesquisa

AESTAD DEIDENTIDADE

CRIAGAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS E CHAVES
DE SEGURANGCA PARA A COMUNIDADE NACIONAL
DE/EDUCAGAO E PESQUISA

» autenticacéo, assinatura digital e sigilo
» credibilidade e agilidade nos servigos e processos administrativos
» rede hierérquica de canfianga
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Como aderir?
http://www.rnp.br/servicos

Componentes:
- Autoridade Certificadora (AC)*
- Autoridade de Registro (AR)**

Capacitacao:
- Disponivel na ESR
http://esr.rnp.br/leitura/seguranca
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Conceito:

realiza primeiro nivel de atendimento e
atividades preventivas que contribuam
positivamente para a gestao dos servicos.




Traduzindo “em miudos”:

- atende demandas operacionais segundo
procedimento-padrao;

- atende clientes sem levantar da cadeira
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- 2009: inicio com escopo reduzido
- 2010: ampliacao para todos 0S servicos

Total de Tickets Registrados - 2010




Informacoes:
http://www.rnp.br/servicos

Atendimento:
de 22 a 28-feira
das 8 as 22hs

Como aclionar:
(61) 3243-4330
sd@rnp.br



Jean Carlo Faustino
<gser@rnp.br>

Gerente de Servicos
Diretoria Adjunta de Gestéao de Servigos
(61) 3243-4300
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