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Gestão de Serviços



Diretoria Adjunta de Gestão de Serviços (DAGSer) - estrutura

Estagiários

Diretoria Adjunta de 

Gestão de Serviços

Gerência de Projetos 

de Serviços

Gerência de 

Serviços
Especialistas em TIC



− Diretor Adjunto de Gestão de Serviços: 

Antônio Carlos Fernandes Nunes

− Gerentes de Serviços: 

Jean Carlo Faustino

Leandro Marcos de Oliveira Guimarães

− Gerente de Projetos:

Helder Vitorino de Souza

− Especialistas em TIC:

Alex Galhano Robertson

Marcelino Nascentes Cunha

− Estagiária:

Camila Fausto da Motta Santos

− Apoio administrativo:

Kelly Tavares Silva de Moraes 

Diretoria Adjunta de Gestão de Serviços (DAGSer) - equipe



Mapa estratégico

• Missão

Promover o uso inovador 

de redes avançadas no 

Brasil.



Objetivos estratégicos

•Ser o provedor de infraestrutura avançada e de serviços de comunicação 

e colaboração para organizações usuárias;

•Garantir o desenvolvimento e evolução de serviços e aplicações;

•Ter uma gestão efetiva de portfolio de P&D e de Serviços;

•Prover e disseminar serviços de TIC;

•Desenvolver e aprimorar o modelo de gestão de redes e serviços;

•Desenvolver e aprimorar a gestão de redes e serviços/atendimento.



Propostas de valor

•Oferecer serviços para sua comunidade que sustentem toda a

comunicação e a colaboração avançada a distância, além de

disseminar o conhecimento e fortalecer a infraestrutura de redes.

•Desenvolver e gerenciar estrategicamente o portfolio e o ciclo de

vida dos serviços, provendo as necessidades de comunicação e

colaboração dos nossos clientes, agregando valor aos mesmos,

alinhado com as novas tendências tecnológicas e inovações.

•O portfólio de serviços é resultado de um processo de inovação,

de análise de tendências e necessidades, e representam um

conjunto de soluções de qualidade geridas e operadas pela RNP

em conjunto com parceiros.



Visão macro

Gestão do 
portfólio e 

ciclo de vida 
de serviços

Análise de 
demandas

e 
necessidades

(demand-pull)

Prospecção e 
análise de 
tendências 

(technology-push)

Novos/melhoria
de serviços

Gestão de Serviços



Gestão do ciclo de vida de Serviços



Resultados de 2010



Estruturação do Catálogo de Serviços



• Formatação, modelagem e lançamento dos serviços:

− Comunidade Acadêmica Federada (CAFe);

− Infraestrutura de Chaves Públicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU).

• Migração do atendimento de 1o nível dos serviços para o Service Desk;

• Ampliação (4 vezes) da capacidade de troca de tráfego no Ponto Federal 

de Interconexão de Redes (FIX/PTTMetro de Brasília);

• Ampliação da capacidade energética e atualização da infraestrutura do 

Internet Data Center (IDC) da RNP;

• Implantação da gestão das plantas ópticas das redes metropolitanas;

• Desenvolvimento do Programa de Mudança Organizacional – Projeto 

Serviços.

Projetos e resultados de 2010 



• Internet 2 Member Meeting – Federation, telepresence, applications, 

collaboration tools and services (04/2010);

• 12o CLARATec – Gestión de Servicios de la RNP (04/2010);

• IV Workshop IFES – apresentação Gestão de Serviços (05/2010);

• TNC2010 – Task Forces Management of Service Portfolios, Media 

Management and Distribution, European Adobe Connect Users (EACU) 

(05/2010);

• 11o WRNP e V WVoIP – apresentações Servicos da RNP, e projetos CAFe, 

ICPEDU (05/2010);

• TF-MSP de TERENA – reunião de trabalho (09/2010);

• 13o CLARATec – Punto Federal de Interconexión de Redes (FIX) de la 

RNP, los IXPs y el PNBL de Brasil (09/2010);

• Comitê de avaliação de CLARA (projeto para modelagem, estruturação e 

oferta de serviço de VC para/entre as NRENs da LA) (10/2010).

Apresentações e participações em eventos



Propostas e projetos para 2011



• Lançamento do serviço Educação a Distância (EDAD);

• Lançamento do serviço de telepresença;

• Abertura gradual do serviço de Conferência Web –

demais instituições usuárias;

• Implantação do Programa de Mudança Organizacional –

Projetos Serviços;

• Melhoria contínua e ampliação dos serviços do 

Catálogo.

Propostas e projetos para 2011



Programação do bate-papo



• Abertura

− Antônio Carlos Fernandes Nunes

• Catálogo de Serviços da RNP

− Leandro Marcos de Oliveira Guimarães

• Projetos de Serviços

− Hélder Vitorino de Souza

• Novos serviços em 2010

− Jean Carlo Faustino

• Perguntas e respostas (30 minutos)

• Demonstrações de Provedores de Serviços (SP) da CAFe

− CAPES: Márcio de Jesus

− MS DreamSpark: Alex Galhano Robertson 

• Perguntas e respostas (10 minutos)

• Surpresa!

Agenda



Obrigado.

Antônio Carlos Fernandes Nunes

<antonio@rnp.br>

Diretor Adjunto de Gestão de Serviços 

Diretoria Adjunta de Gestão de Serviços (DAGSer)


