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Gerência de Operações
Rio de Janeiro, RJ – 8 x 5 (8:00 às 18:00)

• Analistas de Operações (6)
Eduardo Sathler

Leonardo Carneiro

Marcelo Dias

Mauricio Chagas

Rafael Ribeiro

Novo colaborador – em fase de contratação

• Gerente de Operações – Janice Ribeiro

NOC-DF – 1o. Nível
Brasília, DF – 24 x 7

José Wilson, Elias Galvão, Sérgio Mattos, Arison Fernando

5 Operadores: Allan Charles, Carlos Moura, Leandro Correia, Welson

Soares e Valdimar Moura.

Equipes



Atendimento de 1o. nível para enlaces de backbone

 Monitoramento da rede Ipê: 24x7x365;

 Abertura e acompanhamento de chamados de enlace em RT;

 Acionamento de operadoras e acompanhamento de chamados;

 Escalonamento nas operadoras e na RNP;

 Agendamento e acompanhamento de manutenções programadas;

 Aplicação de filtros de segurança no backbone (fila FILTROS); e,

 Relatórios de tíquetes.

Atividades – NOC DF



Operação e manutenção

• Tratamento de falhas em roteadores e switches

• Monitoramento e cadastro nas ferramentas

• Acompanhamento (2o. nível) de chamados de backbone

• Abertura de chamados com fabricantes e provedores internacionais

• Manutenções programadas

• Atualizações de firmware

• Atendimento à escalonamentos de clientes

• Relatório de indicadores 5 (qualidade) e 6 (disponibilidade dos PoPs)

• Operação e manutenção da infraestrutura de monitoramento

Atividades – GO 



Implantação

• Acompanhamento semanal de enlaces de instituições

• Contato com PoPs, validação, aceite e requisições de roteadores

• Ativação no backbone – roteamento

• Reuniões com operadoras

• Relatórios de status 

Atividades - GO



Diversas
• Tratamento de demandas diversas (filas OPER e NOC)

• Registros de blocos IP (fila REGISTRO)

• Visita aos PoPs

• Atendimento ao convênio do INMETRO

• Gestão do SLA – relação com operadoras e fabricantes

• Suporte em eventos e projetos de outras áreas

• Reuniões mensais com NOC e operadoras

• Relatórios diversos

• Documentação interna

• Desenvolvimento, capacitação e participação em eventos

• Projeto de mudança organizacional – PMOrg, POPER

• Plantão

Atividades – GO 



RT: Registro de tíquetes

Wiki: documentação

Nagios: alertas

Cacti: estatísticas e syslog

Nfsen: flows

IPPlan
MGW: agenda e documentação

Intranet e whois: consultas

Looking Glass

RANCID: gerência de configuração

Smokeping: latência e perdas de pacotes

dotProject: projetos

BizAgi: fluxos e processos

Ferramentas e Documentação



Desafios 4T/2010 e 2011

• Operação e manutenção da nova rede Ipê

• Cumprir as metas dos índices de disponibilidade e qualidade

• Contratação de enlaces de ~ 400 novas instituições

• Implantação do projeto de mudança organizacional PMOrg – POPER

jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 MÉDIA 2010

Indicador 5 112,01 105,85 87,93 80,00 72,06 72,44 64,63 55,21 81,27

Indicador 6 99,482 99,552 99,581 99,73 99,87 99,835 99,83 99,835 99,714

• SDP para 99 instituições lançada

• Mais 300 por contratar até o final de 2011

• Acompanhamento de implantações

• Operação e manutenção dos novos clientes

PoPs



Visita aos PoPs 2010



Visita aos PoPs

• Introdução

• Objetivos

• Operação do PoP – levantamento e orientações

• Rotinas ep

• Documentação

• Ferramentas

• Infraestrutura

• Observações



Objetivos: levantamento e orientações

Atendimento aos clientes – implantação, operação e manutenção, 

procedimentos, rotinas e documentação

PoP-SP – Fluxograma de atendimento aos clientes



Prezados,
Sejam bem vindos à Rede Ipê. 
Sua instituição está conectada em uma infraestrutura de rede Internet 
voltada para a comunidade brasileira de ensino 
e pesquisa. 
O uso da rede Ipê é regido por um conjunto de regras básicas, dispostas 
na política de uso aprovada pelo Comitê Gestor RNP em
2001 e atualizada em 2007, que segue em anexo.
As organizações usuárias da RNP no Espírito Santo se conectam a rede Ipê 
pelo Ponto de Presença, PoP-ES. Nós, da equipe do
PoP-ES, estamos a disposição para auxiliar em problemas de conectividade 
e acesso à serviços da RNP e do PoP-ES, 
e em questões de segurança de rede.
O PoP-ES monitora as condições da rede *24h/dia*, por meio de sistema de 
estatísticas, de acionamento e acompanhamento de 
incidentes. Caso você tenha problemas relacionado aos serviços do PoP-
ES, basta *abrir um chamado diretamente pelo 
e-mail noc@pop-es.rnp.br* *(preferencialmente)*, *com o descritivo do 
problema e os contatos do responsável pela instituição. 
Caso necessite, os chamados podem ser abertos pelo telefone (27) 4009-
2257 em horário comercial (8h às 18h). Para emergências, 
o celular de plantão é (27)
8182-4840.*
Sobre sua conectividade, segue os dados:
*Dados sobre as configurações de sua rede:*
* Bloco Alocado: 200.137.77.0/25
* Gateway Padrão: 200.137.77.1
* Interface no Roteador: GigabitEthernet-0/0/0
Para finalizarmos o processo de homologação, pedimos a gentileza de nos 
enviar fotos, por e-mail, da instalação do roteador.
As instruções para configuração de DNS reverso seguem em anexo.
Recomendamos a leitura da política de uso da Rede Ipê, também em anexo.
O acompanhamento da utilização de sua instituição pode ser acompanhado 
diretamente em panorama.pop-es.rnp.br. <http://panorama.pop-es.rnp.br/>
Para maiores informações, visite www.pop-es.rnp.br
Quaisquer dúvidas, fique a vontade para entrar em contato.
Atenciosamente,

Exemplo: Boas-vindas após implantação

• Política de Uso

• Atendimento em caso de 

falha

• Telefones e Contatos

• Instruções DNS Reverso

• Dados sobre conexão

• Disponibilização da 

estatística

mailto:noc@pop-es.rnp.br*
mailto:noc@pop-es.rnp.br*
mailto:noc@pop-es.rnp.br*
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/


Exemplo: Twitter com atualizações e workshop

para clientes



Exemplo: Workshop PoP e clientes





Acesso ao RT da DAERO

– https://rt.ceo.rnp.br/rt;

– O acesso ao RT deve ser feito de dentro da rede do 

PoP ou através de VPN;

– Fila [chamados-IFES];

– Para pedido de login – noc@rnp.br

(Registro de Tíquetes...

https://rt.ceo.rnp.br/rt
mailto:noc@rnp.br


Tela de Login do RT

– Existe apenas uma conta de usuário para todos os

técnicos de um PoP;

– Em “Nome de usuário”, colocar o nome do PoP. 

Colocar 

nome de usuário e 

senha

Clicar no botão

Entrar



Preencher os

campos do tíquete

Clicar no botão 

para criar o 

tíquete



Informações para a abertura do tíquete

– Exemplo:

– Após o preenchimento dos campos, clicar no botão

“Criar tíquete”.

Campo Informação

Circuito IFES/IUPs: Rio de Janeiro / Manaus

Designação(ões) IFES/IUPs: RJO MNS 777 0000 123

Hora do evento: 01/09/2010 21:50

Tíquete(s) da Operadora: 10001

Hora de Abertura do(s) Tíquete(s): 01/09/2010 22:00

Atendente Abert. Chamado: João

Motivo Abertura: Circuito interrompido

Operador do PoP: Luiz Pereira



Exemplo:

PoP-SP – Fluxograma

para queda de link



Informações para o fechamento do tíquete

– Exemplo:

Campo Informação

Hora do fechamento: 02/09/2010 09:00

Defeito Relatado:
Rompimento de fibra entre as cidades do Rio de 

Janeiro e São Paulo.

Ofensor: EBT



Relatório de Tempo de Reparo SLA

id Subject Status Created Resolved Hora do Evento Hora de Abertura do(s) Tíquete(s)Hora do fechamentoDefeito Relatado Designação(ções) IFES/IUPsTTR

214343 OUT/09 - Queda do link Inmetro-Xerémresolved 17/10/2009 23:11 03/11/2009 14:15 17/10/2009 18:18 18/10/2009 01:00 Problema em um switch da NQTRJO-30FR8QBI 06:42

215791 DEZ/09 - Queda do link Inmetro-Rio Compridoresolved 24/12/2009 18:33 13/05/2010 10:29 05:56 07:00 13:42 Problema na rede provedor em BotafogoRJO-30FR87Q4 06:42

216240 INMETRO-XEREM - Queda do linkresolved 19/01/2010 20:04 19/01/2010 20:28 18:27 19:45 20:26 Falta de energia no Inmetro RJO-30FR8QBI 00:41

216359 link INMETRO-XEREM oscilandoresolved 26/01/2010 11:36 26/01/2010 16:25 08:15 09:13 16:25 Falta de energia no Inmetro RJO-30FR8QBI 07:12

216530 link INMETRO-XEREM oscilou e depois parouresolved 04/02/2010 23:29 08/02/2010 10:36 21:30 04/02/2010 23:06 05/02/2010 22:40 Rompimento de fibra em vários locaisRJO-30FR8QBI 23:34

216965 INMETRO-XEREM - Link fora para  manutenção da Lightresolved 27/02/2010 14:31 13/05/2010 10:08 09:00 09:15 12:11 Manutenção elétrica do InmetroRJO-30FR8QBI 02:56

217503 MAR/2010 - Circuitos Inmetro Rio Comprido e Rua Estrela fora do arresolved 20/03/2010 21:25 22/03/2010 16:21 08:45 09:56 19:00 Manutenção elétrica do InmetroRJO-30FR87Q4, RJO-30JPPJBQ09:04

217512 MAR/2010 - Circuitos Circuitos Inmetro Rio Comprido e Rua Estrela indisponíveisresolved 21/03/2010 23:41 22/03/2010 16:33 17:04 17:04 22:35 Firewall do Inmetro travado RJO-30FR87Q4, RJO-30JPPJBQ05:31

217882 Queda do circuito Inmetro-Rio-Compridoresolved 06/04/2010 09:36 09/04/2010 11:55 08:30 09:00 11:05 Reparo realizado na rede AescomRJO-30FR87Q4 02:05

217884 Queda de circuito - INMETRO resolved 06/04/2010 09:48 09/04/2010 11:57 08:30 09:02 11:05 reparo realizado na rede AescomRJO-30JPPJBQ 02:03

217916 falta de energia - INMETRO resolved 07/04/2010 10:55 07/04/2010 11:52 10:05 10:40 11:05 Falta de energia no Inmetro RJO-30JPPJBQ 00:25

217917 Falta de energia - Inmetro Rio Compridoresolved 07/04/2010 10:57 07/04/2010 11:50 10:05 10:05 11:05 Falta de energia RJO-30FR87Q4 01:00

218613 INMETRO - Paralização das 9 hs  às 12 hs.resolved 07/05/2010 18:04 13/05/2010 10:21 09:00 09:15 12:00 Manutenção elétrica do InmetroRJO-30FR8QBI 02:45

218739 Queda do circuito Inmetro-Xerémresolved 13/05/2010 07:34 21/05/2010 09:25 06:53 13/05/2010 07:11 14/05/2010 09:06 Rompimento de fibra RJO-30FR8QBI 25:55:00

219521 Queda do INMETRO Xerem resolved 19/06/2010 10:00 21/06/2010 09:07 09:22 09:35 16:15 Manutenção elétrica do InmetroRJO-30FR8QBI 06:40

219569 INMETRO-XEREM - Manutenção elétricaresolved 22/06/2010 16:51 22/06/2010 16:56 09:22 09:35 16:15 Duplicado do RT# 219521 RJO-30FR8QBI 06:40

219768 INMETRO-Rio Comprido e INMETRO-Rua Estrelaresolved 03/07/2010 15:49 04/07/2010 14:28 04:30 03/07/2010 06:14 04/07/2010 14:05 Circuitos sem comunicação, GVT refez configurações.RJO-30FR87Q4, RJO-30JPPJBQ31:51:00

220316 INMETRO-XEREM - Fibra rompidaresolved 02/08/2010 01:00 02/08/2010 02:24 16:10 01/08/2010 17:11 02/08/2010 02:16 Rompimento de fibra RJO-30FR8QBI 09:05

220858 AGO/2010 - Queda do circuito Inmetro-Xerem resolved 23/08/2010 08:49 23/08/2010 14:25 08:10 08:26 11:00 Falha equipamento da AESCOMRJO-30FR8QBI 02:34

220866 AGO/2010 - Queda do Circuito INMETRO Rua Estrelaresolved 23/08/2010 11:02 23/08/2010 14:27 10:35 10:35 11:05 Falha equipamento da AESCOMRJO-30JPPJBQ 00:30

...)



Estatísticas, diagramas de conexões, inventário

Rede de distribuição e ferramentas



Visita aos PoPs

• Infraestrutura

• Mudanças recentes, previstas ou em andamento

• Operação e manutenção (geradores, nobreaks e ar-condicionado)

• Segurança (vigilância 24 x 7, câmeras, controle de acesso, alarmes, 

sistema de incêndio) 

• Monitoramento (sensores de temperatura, nobreak, presença)

• Entrada em operação dos equipamentos do InfraPoP



Observações de PoPs

• Material não utilizado  Controle Patrimonial da 

RNP com MCT

• Uso do registro de tíquetes duplicação ou relatório

• Retorno sobre falhas da rede Ipê

• Isolamento do anel nordeste



Melhoria na Comunicação – fase implantação

1. Início – SDP Solicitação de Proposta lançada

2. Assinatura do contrato e envio do TR

3. Previsão de implantação da operadora

- Etapas (milestones)

Disseminação, portal, extranet, repositório, wiki

- Fase operação

 PoP-TECH

Weblog http://www.rnp.br/backbone/weblog/

 Visita aos PoPs

 Bate-Papo no SCI

Observações de PoPs

http://www.rnp.br/backbone/weblog/


Observações de PoPs

Informações de Contrato e SLA – Service Level Agreement

- Implantação



- Manutenções programadas e indisponibilidade



- Rescisão e metas de nível de serviço



- Desempenho BER e RTD



Agora, é com vocês...


