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Equipes

Geréncia de Operacoes
Rio de Janeiro, RJ -8 x 5 (8:00 as 18:00)

» Analistas de Operacoes (6)
Eduardo Sathler
Leonardo Carneiro
Marcelo Dias
Mauricio Chagas
Rafael Ribeiro
Novo colaborador — em fase de contratacéo

» Gerente de OperacOes — Janice Ribeiro

NOC-DF - 10. Nivel

Brasilia, DF — 24 x 7
Jose Wilson, Elias Galvao, Sérgio Mattos, Arison Fernando
5 Operadores: Allan Charles, Carlos Moura, Leandro Correia, Welson
Soares e Valdimar Moura.



Atividades — NOC DF

Atendimento de 1o. nivel para enlaces de backbone

Monitoramento da rede Ipé: 24x7x365;

Abertura e acompanhamento de chamados de enlace em RT;
Acionamento de operadoras e acompanhamento de chamados;
Escalonamento nas operadoras e na RNP;

Agendamento e acompanhamento de manutengcdes programadas;

Aplicacéao de filtros de seguranca no backbone (fila FILTROS); e,

X N X < X X

Relatorios de tiquetes.



Atividades — GO

Operacao e manutencao

» Tratamento de falhas em roteadores e switches

» Monitoramento e cadastro nas ferramentas

« Acompanhamento (20. nivel) de chamados de backbone

» Abertura de chamados com fabricantes e provedores internacionais

« ManutencOes programadas

* AtualizacOes de firmware

» Atendimento a escalonamentos de clientes

 Relatorio de indicadores 5 (qualidade) e 6 (disponibilidade dos PoPs)

« Operacao e manutencao da infraestrutura de monitoramento



Atividades - GO

Implantacao

« Acompanhamento semanal de enlaces de instituicoes

« Contato com PoPs, validacao, aceite e requisicoes de roteadores
* Ativacao no backbone — roteamento

* Reunibes com operadoras

* Relatérios de status



Atividades — GO

Diversas

» Tratamento de demandas diversas (filas OPER e NOC)
* Reqistros de blocos IP (fila REGISTRO)

* Visita aos PoPs

 Atendimento ao convénio do INMETRO

» Gestao do SLA — relacao com operadoras e fabricantes
 Suporte em eventos e projetos de outras areas

* Reunides mensais com NOC e operadoras

 Relatorios diversos

* Documentacao interna

» Desenvolvimento, capacitacéao e participacao em eventos
* Projeto de mudanca organizacional — PMOrg, POPER

* Plantao



Ferramentas e Documentacao

Cacti: estatisticas e syslog

Nfsen: flows Looking Glass

_ RANCID: geréncia de configuracéo
Nagios: alertas
dotProject: projetos

IPPlan MGW: agenda e documentacao

Smokeping: laténcia e perdas de pacotes

Wiki: documentacéo BizAgi: fluxos e processos

RT: Registro de tiquetes Intranet e whois: consultas



Desafios 4T/2010 e 2011

« Cumprir as metas dos indices de disponibilidade e qualidade

MEDIA 2010

jan-10 | fev-10 [ mar-10( abr-10 [ mai-10 | jun-10 | jul-10 |ago-10| set-10 | out-10 | nov-10| dez-10
81,27

Indicador 5{ 112,01 | 105,85 | 87,93 | 80,00 | 72,06 | 72,44 | 64,63 | 55,21
Indicador 6| 99,482 | 99,552 | 99,581 | 99,73 | 99,87 | 99,835 99,83 | 99,835 99,714
* Uperacao e manutencao da hova rede Ipe

» Contratacao de enlaces de ~ 400 novas instituicoes

» SDP para 99 instituicGes lancada
» Mais 300 por contratar até o final de 2011
« Acompanhamento de im

» Operacao e manutencao dos novos clientes

» Implantacao do projeto de mudanca organizacional PMOrg — POPER



Visita aos PoPs 2010



Visita aos PoPs

e Introducéo

» Objetivos
* Operacao do PoP — levantamento e orientacdes

* Rotinas ep
« Documentacéo
* Ferramentas

 Infraestrutura

* Observacoes



Objetivos: levantamento e orientacoes

Atendimento aos clientes — implantacéao, operacao e manutencao,
procedimentos, rotinas e documentagao

Atendimentos aos Clientes

Virtual y
Telefonema Via RTracker E-mail

Y
Registro do
Atendimento

(Abnr Tiguete no

Rtracker)

Checar Base de Parceiros
CEO, USP, ANSP
e Operadoras

Abrir um
Problema

SiM Problema
Solucionado

Tratar com a
= Registrar na Base
> Solucao de Conhecimento

A 4
Confirmar com o . PPy
Ciiente Satisfatorio M —p Encerar

NAO

PoP-SP — Fluxograma de atendimento aos clientes



Exemplo: Boas-vindas apos implantacao

* Politica de Uso

« Atendimento em caso de
falha

» Telefones e Contatos

* Instrucoes DNS Reverso
» Dados sobre conexao

* Disponibilizacéo da
estatistica

Prezados,

Sejam bem vindos a Rede Ipé.

Sua instituicdo estd conectada em uma infraestrutura de rede Internet
voltada para a comunidade brasileira de ensino

e pesquisa.

0 uso da rede Ipé é regido por um conjunto de regras basicas, dispostas
na politica de uso aprovada pelo Comité Gestor RNP em

2001 e atualizada em 2007, que segue em anexo.

As organizagdes usuarias da RNP no Espirito Santo se conectam a rede Ipé
pelo Ponto de Presenga, PoP-ES. NOs, da equipe do

PoP-ES, estamos a disposicdo para auxiliar em problemas de conectividade
e acesso a servicos da RNP e do PoP-ES,

e em questdes de seguranga de rede.

O PoP-ES monitora as condic¢Oes da rede *24h/dia*, por meio de sistema de
estatisticas, de acionamento e acompanhamento de

incidentes. Caso vocé tenha problemas relacionado aos servigos do PoP-
ES, basta *abrir um chamado diretamente pelo

e-mail noc@pop-es.rnp.br* *(preferencialmente)*, *com o descritivo do
problema e os contatos do responsavel pela instituicao.

Caso necessite, os chamados podem ser abertos pelo telefone (27) 4009-
2257 em horario comercial (8h as 18h). Para emergéncias,

o celular de plantao é (27)

8182-4840.*

Sobre sua conectividade, segue os dados:

*Dados sobre as configuragdes de sua rede:*

* Bloco Alocado: 200.137.77.0/25

* Gateway Padrdo: 200.137.77.1

* Interface no Roteador: GigabitEthernet-0/0/0

Para finalizarmos o processo de homologacao, pedimos a gentileza de nos
enviar fotos, por e-mail, da instalacgao do roteador.

As instrugdes para configuragao de DNS reverso seguem em anexo.
Recomendamos a leitura da politica de uso da Rede Ipé, também em anexo.
0 acompanhamento da utilizacgao de sua instituicgdo pode ser acompanhado
diretamente em panorama.pop-es.rnp.br. <http://panorama.pop-es.rnp.br/>
Para maiores informagdes, visite www.pop-es.rnp.br

Quaisquer duvidas, fique a vontade para entrar em contato.
Atenciosamente,



mailto:noc@pop-es.rnp.br*
mailto:noc@pop-es.rnp.br*
mailto:noc@pop-es.rnp.br*
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://panorama.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/
http://www.pop-es.rnp.br/

Exemplo: Twitter com atualizac6es e workshop

para clientes

) PoP-BA (PoPBA_RNP) on Twitter - Mozilla Firefo:

Arquivo  Editar  Exibir Histérico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
- 7y http://twitter.com/PoPBA_RMP By - [ Google P i%

£ Mais visitados #® Primeiros passos 5 Ultimas noticias CED CEO - Centro de Enge... ¥ Wiki RMP || Intranet da Rede Macio...

PoP-BA (PoPBA_RNF) on Twitter + -
Name PoP-BA
>~_) PoPBA_RNP
DAD_PA Tweets 15
Favorites
Esperamos todos no préximo ano. Following

Até a proxima. AL

RSS feed of FoOPBA_RNP's

tweets
A equipe do PoP-BA agradece a todos os participantes do | WTR.
-— O feedback positivo € fator motivador para melhorarmos o nosso
trabalho.

Informamos que o enlace da rede REMESSA entre a UFBA e 0
FIEB foi reestabelecido. O anel central da rede esta
completamente funcional.

Informamos que o enlace da rede REMESSA entre a UNEB & o
IFBA foi reestabelecido. A redundAncia que liga a UNEB ao
PoP-BA foi removida.

O circuito entre CE e MG foi reestabelecido.

A indisponibilidade foi ocasionada por rompimento do enlace entre

Concluido
=




Exemplo: Workshop PoP e clientes

w Ponto de Presenga da RNP do Rio Grande do

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda

@ - /2 (B nttp://www.rnp.br/noticias/2010/not-100924b, html By -

£ Mais visitados # Primeiros passos 51 Ultimas noticias CE0 CED - Centro de Enge... & Wiki RMP | | Intranet da Rede Nacio...

'.'.lv Google P| i%

¢€0 CEO - Centro de Engenharia e Oper... % [ Cacti - Weathermap - RNP - Redel.. = [I Cacti % | [ Ponto de Presenca da RNP do Rio ... |T| |~

Rede Nacional de Engino e Pegquisa english | espaiiol buscar no site:

HNP Pramovendi o uso inowador | |[ ok ]

de redes avancadas no Brazil

Rede RNP | Servigos | Operagdo | Sequranga | P&D | Capacitagdo | Eventos

RNP = Hoticias RNP = Noticias 2010

n. Ponto de Presenca da RNP do Rio Grande do Sul faz seu Il Workshop indices de noficias:
Z O objetivo foi estreitar relacies entre as instituiches de ensino e pesquisa 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
(' | 2000 | 1999 | 1998
0 Ponto de Presenca do Rio Grande do Sul (PoP-RS) organizou, no dia 2/9, o Il Workshop PoP-RS e a reunido da Rede Tché, rede o It s
v comunitaria de educacdo e pesquisa do estado. O evento, que aconteceu na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), teve jl"l'??f'_"a__e__m fotcias
s como principal objetivo estreitar o relacionamento entre a RNP, o PoP-RS e seus clientes. | =tarpar. |[ . ]
0
‘E MNa ocasido, a gerente de Relacionamento com Clientes, Beatriz Zoss, tratou do plano de capacitagdo de novos clientes e de conexao
= de Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) e de Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), além de mostrar Hoticias RNP
Q 0s senvicos de gestdo de identidade da RNP. Parvideoconferéncia, o diretor adjunto de Engenharia de Redes e Operacles, Ari Frazio, RHE na midia
z apresentou o novo backbone da rede Ipé. Sala de imprensa
O warkshop e a reunifio foram focados na rea técnico-administrativo e contaram com a participaciio das instituiciies académicas e e Publicagtes
pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul. Documentos
RSS da RNP
[RMP, 24.09.2010]
24.09.201 Guia RNP Rede Macional de Ensino e Pesquisa

Rua Lauro Miller, 116
Botaf - Rio de Janeiro - RJ

Concluido N 3 servicos alertados




Pesquisa Regional PoP-ES 2010

14 Responderam
1 Nao respondeu

Qual seu nivel geral de satisfagao com o Ponto de Presenga da RNP no Espirito Santo?

Resposta Contagem Percentagem
Muito satisfeito 8 57.14%
Satisfeito 6 42 86%
Insatisfeito 0 0.00%
Muito insatisfeito 0 0.00%

Qual seu nivel geral de satisfacdo com o Ponto de
Presenca da RNP no Espirito Santo?

M Muito satisfeito
3% M Satisfeito
Insatisfeito
M Muito insatisfeito




(Registro de Tigquetes...

Acesso ao RT da DAERO
— https://rt.ceo.rnp.br/rt;

— O acesso ao RT deve ser feito de dentro da rede do

PoP ou através de VPN:
— Fila [chamados-IFES];

— Para pedido de login — noc@rnp.br



https://rt.ceo.rnp.br/rt
mailto:noc@rnp.br

Tela de Login do RT

— Existe apenas uma conta de usuario para todos os
técnicos de um PoP;

— Em “Nome de usuario”, colocar o nome do PoP.

Colocar sons [cosnsed

nome de usuario e
senha

Clicar no botao
Entrar

D s e
Para pedirinforma cies sobre suporte , treinamento, , desenvolvimento personalizado ou licenciamento, , por favor, contacte sales (@bestpractical .com.



Ferramentas

Preferéncias
Aprovagao

Criar um novo tiquete
PRGSO TS ST TIOVO
Requisitastes:  chamados-fes@pop-10.mp.br
Cépia para
Admin Co

ASsuND

Circuito IFESWPs
niomar valores miltipics

Hora do evento
nformear usy vailor

Hora de Abertura dofs) Tiquete(s)
nfommar valores miitipioa

Froprietddo.  Nobody

Designagio{ces) IFE SAUPs
Infomsar valores miltiplos

Tiquete(s) da Operadora
nfomar valores aultiplos

Atendente Abert Chamado
infomar um valor

-

Motivo Abertura

Selecionar v vaior | CiTCUID OSClando

fommar um valor
Ofensor
nfomar um velor
Anexw
MIQUIve
Descreva o problema abaixo
v

Circuito sem comunicagio

Operador do PoP
nfomar o valor

Dofsliswelatado
nfommar um valor

74 Adicionar Mais Arquivos

Preencher os
campos do tiquete

Clicar no botéao
para criar o
tiquete




InformacOes para a abertura do tiquete

— Exemplo:
Circuito IFES/IUPS: Rio de Janeiro / Manaus
Designacao(des) IFES/IUPs: RJO MNS 777 0000 123
Hora do evento: 01/09/2010 21:50
Tiquete(s) da Operadora: 10001
Hora de Abertura do(s) Tiquete(s): 01/09/2010 22:00
Atendente Abert. Chamado: Joéo
Motivo Abertura: Circuito interrompido
Operador do PoP: Luiz Pereira

— ApOs o preenchimento dos campos, clicar no botéao
“Criar tiquete”.



Fluxograma para queda de Lin

Queda do link

|
v v v

Aviso da Aviso do Aviso do
Operacao Nagios Usudrio Cliente

Verificar com o
ADM da

»| Instituicio se ha

um problema
Local

v

Abrir Tiquete no

RTracker
Testes de
Conexao
Nio Acessar ao
Respondeu? roteador Gateway > Ee:‘:?x;:
do Cliente
Sim
Nio Abertura de
Respondeu? | Recdlamagao
na Operadora

!

Aguardar retorno

da Operadora  [*7]
Testes de
Conexio
Sim Respondeu?
Nao
Entrar em contato
com o Cliente e Avisar a
verificar se esta operadora
funcionando

‘ Exemplo:
PoP-SP - Fluxograma
para queda de link

Encerrar o Tiquete
no RTracker




InformacoOes para o fechamento do tiquete
— Exemplo:

Hora do fechamento: 02/09/2010 09:00

Rompimento de fibra entre as cidades do Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

Defeito Relatado:

Ofensor: EBT



Relatorio de Tempo de Reparo - SLA

id |7 Subject v | Status

214343 OUT/09 - Queda do link Inmetrcresolved
215791 DEZ/09 - Queda do link Inmetrc resolved
216240 INMETRO-XEREM - Queda do lirresolved
216359 link INMETRO-XEREM oscilandc resolved
216530 link INMETRO-XEREM oscilou e resolved
216965 INMETRO-XEREM - Link fora par resolved
217503 MAR/2010 - Circuitos Inmetro Rresolved
217512 MAR/2010- Circuitos Circuitos | resolved
217882 Queda do circuito Inmetro-Rio- resolved
217884 Queda de circuito - INMETRO resolved
217916 falta de energia- INMETRO  resolved
217917 Falta de energia - Inmetro Rio (resolved
218613 INMETRO - Paralizagdo das 9 hs resolved
218739 Queda do circuito Inmetro-Xertresolved
219521 Queda do INMETRO Xerem  resolved
219569 INMETRO-XEREM - Manutengac resolved
219768 INMETRO-Rio Comprido e INMEresolved
220316 INMETRO-XEREM - Fibra rompic resolved
220858 AG0/2010- Queda do circuito liresolved
220866 AGO/2010 - Queda do Circuito | resolved

¥ |Created

T |Resolved
17/10/2009 23:11 03/11/2009 14:15
24/12/2009 18:33 13/05/201010:29
19/01/2010 20:04 19/01/201020:28
26/01/201011:36 26/01/2010 16:25
04/02/201023:29 08/02/201010:36
27/02/201014:31 13/05/201010:08
20/03/201021:25 22/03/201016:21
21/03/201023:41 22/03/201016:33
06/04/201009:36  09/04/2010 11:55
06/04/201009:48 09/04/201011:57
07/04/2010 10:55 07/04/201011:52
07/04/201010:57 07/04/2010 11:50
07/05/201018:04 13/05/201010:21
13/05/201007:34 21/05/201009:25
19/06/201010:00 21/06/201009:07
22/06/201016:51 22/06/2010 16:56
03/07/201015:49 04/07/201014:28
02/08/201001:00 02/08/201002:24
23/08/201008:49 23/08/2010 14:25
23/08/201011:02 23/08/2010 14:27

05:56
18:27
08:15
21:30
09:00
08:45
17:04
08:30
08:30
10:05
10:05
09:00
06:53
09:22
09:22
04:30
16:10
08:10
10:35

¥ Horado Evento | ™ Hora de Abertu, ™ |Hora do fechan ™ | Defeito Relatado

17/10/2009 18:18 18/10/200901:00 Problema em um switch da ' RJO-30FR8QBI

07:00
19:45
09:13

13:42 Problema na rede provedor (RJO-30FR87Q4
20:26 Falta de energia no Inmetro RJO-30FR8QBI
16:25 Falta de energiano Inmetro RJO-30FR8QBI

04/02/201023:06 05/02/201022:40 Rompimento de fibra em vai RIO-30FR8QBI

09:15
09:56
17:.04
09:00
09:02
10:40
10:05
09:15

13/05/201007:11 14/05/201009:06 Rompimento de fibra

09:35
09:35

12:11 Manutengdo elétrica do Inm(RJO-30FR8QBI
19:00 Manutengdo elétrica do Inm(RJO-30FR87Q4,
22:35 Firewall do Inmetro travado RJO-30FR87Q4,
11:05 Reparo realizado na rede Ae RJO-30FR87Q4
11:05 reparo realizado na rede AesRJO-30JPPJBQ
11:05 Falta de energia no Inmetro RJO-30JPPJBQ
11:05 Falta de energia RJO-30FR87Q4
12:00 Manutengdo elétrica do Inm(RJO-30FR8QBI
RJO-30FR8QBI
16:15 Manutencdo elétrica do Inm(RJO-30FR8QBI
16:15 Duplicado do RT#219521  RJO-30FR8QBI

¥ Designagdo((.”

TR |7

06:42
06:42
00:41
07:12
23:34
02:56
09:04
05:31
02:05
02:03
00:25
01:00
02:45
25:55:00
06:40
06:40

03/07/201006:14 04/07/201014:05 Circuitos sem comunicagdo, (RJO-30FR87Q4, 31:51:00

01/08/201017:11 02/08/201002:16 Rompimento de fibra

08:26
10:35

RJO-30FR8QBI
11:00 Falha equipamento da AESC(RJO-30FR8QBI
11:05 Falha equipamento da AESCIRJO-30JPPJBQ

09:05
02:34
00:30



Rede de distribuicao e ferramentas

Estatisticas, diagramas de conexdes, inventario

tados P Primeiros passos 3 Ultimas noticias CE0 CEO - Centro de Enge... X WikiRNP | Intranet da Rede Nacio...

Weathermap - Backbone PoP
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Visita aos PoPs

- Infraestrutura

* Mudancas recentes, previstas ou em andamento

» Operacao e manutencao (geradores, nobreaks e ar-condicionado)

» Seguranca (vigilancia 24 x 7, cameras, controle de acesso, alarmes,
sistema de incéndio)

» Monitoramento (sensores de temperatura, nobreak, presenca)

* Entrada em operacéo dos equipamentos do InfraPoP



Observacoes de PoPs

« Material ndo utilizado - Controle Patrimonial da
RNP com MCT

« Uso do registro de tiguetes duplicacao ou relatorio
* Retorno sobre falhas da rede Ipé

* |Isolamento do anel nordeste



Observacoes de PoPs

Melhoria na Comunicacao — fase implantacao

- Etapas (milestones)

1. Inicio — SDP Solicitacdo de Proposta lancada
2. Assinatura do contrato e envio do TR

3. Previsao de implantacédo da operadora

- Fase operacao
Disseminacéao, portal, extranet, repositorio, wiki

- PoP-TECH
- Weblog http://www.rnp.br/backbone/weblog/

—> Visita aos PoPs
- Bate-Papo no SCI


http://www.rnp.br/backbone/weblog/

Observacoes de PoPs

Informacoes de Contrato e SLA — Service Level Agreement
- Implantacéao

1.3 — Enlaces abrangidos, conforme tabela a seguir:

_ . Prazo de entrega
Circuito Descricao Velocidade apos o aceite do
: ‘ pedido
Ponta A Ponta B
01 PoP- Parque . | 100Mbps | 60dias
" PR/UFPR Tecnologico ’ corridos
i 4 Itaipu

9. fornecer a CONTRATANTE relatérios quantitativos mensais, que possibilitem a
perfeita afericdo do atendimento dos parametros de qualidade dos servigos
prestados, nos termos previstos neste Instrumento.



- Manutencdes programadas e indisponibilidade

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO PROGRAMADA

51 - Sempre que houver necessndade de mtervengao programada por parte da
‘CONTRATADA, para manutencao preventiva e/ou substituicao dos equipamentos e
meios utilizados no provimento do(s) acesso(s), objeto deste Contrato, e que possa
causar _interferéncia no desempenho do servico, a mesma devera informar a
CONTRATANTE, no prazo minimo de 03 (trés) dias uteis anteriores ao evento, por
correio eletronico — ceo@rnp.br. Essas.interrupcdes ndo serdo contabilizadas no
célculo dos indices de disponibilidades dos servigos, desde que sejam limitadas a. 360
minutos totais por més.

14.3 — Para fins de verificagdo de atendimento ao nivel de servigo solicitado sera
contabilizado, como periodo de indisponibilidade, o tempo que transcorrer entre o
inicio da falha geradora da efetiva indisponibilidade, independente de comunicagéao da
CONTRATANTE a CONTRATADA, e o momento em que o circuito for
consensualmente dado como restaurado. Ambos 0os momentos serao estabelecidos
de comum acordo entre as partes, ao término de cada -episédio ou falha, ou em
momento apropriado. Serdo descartados para essa finalidade,. periodos de
indisponibilidade inferiores a 5 minutos : -



- Resciséo e metas de nivel de servico

144 - O descumpnmento por 03 (trés) meses consecutivos, ou 06 (sels) meses
alternados, das condigdes determinadas neste Instrumento, inclusive as metas e
parametros descritos no Termo de Referéncia = c/ADC2563/2010, facultara a rescisao
deste Contrato, por culpa da CONTRATADA, ‘sem prejwzo das demais penalidades
contratuais e legals

O valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servico
seja considerada atingida, para cada um dos enlaces contratados, €

99,6%

Excecdo e feita para os circuitos satelitais que t€m como meta de
disponibilidade o valor de

99,5 %




- Desempenho BER e RTD

3.2.

Desempenho técnico

A taxa de erro de bits (bit error rate), medida por instrumentos
adequados e seqguindo praticas consagradas, deve ser melhor do que
10°® (dez elevado a menos oito). Novamente, uma excecao € feita para
0s circuitos estabelecidos atraves de satélite, onde o valor dessa taxa
deve ser melhor que 10° (dez elevado a menos seis).

Os retardos de ida e volta (round trip delay) para transmisséao de dados
terminais de cada circuito deverao estar limitados a 110 ms (cento e
dez milissegundos) para os circuitos E1 e de 60 ms (sessenta
milissegundos) para o0s circuitos STM-1. Para os circuitos
implementados por satélite, no entanto, o valor maximo de retardo
admitido € de 700 ms (setecentos milissegundos).



Agora, € com vocés...



