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1. Introducéo

A RNP, mediante Contrato de Gestdo estabelecido com o MCT, é constantemente avaliada através de
um conjunto de indicadores. Dois desses indicadores sédo diretamente ligados a qualidade dos servigos
ofertados pelo backbone nacional, rede Ipé. Séo eles:

e Indicador 5: indice de qualidade da rede;
e Indicador 6: Disponibilidade média da rede.

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos para os indicadores 5 e 6 no periodo de 1 a 31 de
dezembro de 2008.

2. Metodologia de medicéao e calculo dos indicadores

2.1. Indicador 5

O indicador 5, que denominaremos P+, € dado pela seguinte formula:

P= (SSOO/RMédiO) + lO*(G-Pperda)

onde: Rygdio € 0 retardo médio medido e Ppeqq € a perda média percentual medida no backbone.

As medidas de Ryedgio € Prerda S80 realizadas através das 27 maquinas de servico, uma em cada PoP da
RNP. Cada méaquina de servigos envia pacotes de teste ICMP para todas as demais, gerando uma
grande matriz 27x27 de medic¢des. Os pacotes de teste sdo enviados em intervalos randémicos de

distribuicdo exponencial. Os valores de Rygdgio € Pprerda S80 calculados como a média aritmética das
medianas obtidas em todas as maquinas de servico.

O valor de Py também pode ser expresso através da grandeza dual a Pperga, denominada Porcentagem
de Sucesso na Entrega de Pacotes (PSEP). O valor de PSEP é dado por PSEP = 100 - Ppqa €, Neste
caso, podemos expressar o valor do indicador 5 como:

PT: (SSOO/RMédiO) + 10*(PSEP - 94)

Os valores de Ppega OU PSEP serdo usados no decorrer do texto conforme conveniéncia na
apresentacao dos resultados.

2.2. Indicador 6

Este indicador é medido através de uma ferramenta desenvolvida pelo proprio CEO, onde uma maquina
central envia pacotes de teste para os roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos
pacotes de teste, o PoP é considerado disponivel. O total percentual de pacotes respondidos comp&e o
indicador no periodo de avaliagéo.

3. Avaliacdo dos indicadores no periodo de 1 a 31/12/2008

3.1. Quadro resumo

ndicador escricdo eta alores no periodo
Indicad D ica M Val fod
5 Qualidade (Perda e Igual ou superior a 119,72 pontos
Retardo) 100 pontos
6 Disponibilidade da rede Igual ou superior a 99,633%
99,70%

Tabela 1 - Quadro resumo de indicadores
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3.2. Indicador 5

No més de dezembro, o indicador 5 obteve o valor de 119,72 pontos, superior ao do més anterior e
acima da meta (ver figura 1).

Indicador 5
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Figura 1: Evolugéo do indicador 5

O indicador 5, como ja mostrado anteriormente, é composto por PSEP e RTT. A figura 2 mostra valores
histéricos para estes dois componentes. Para este més, houve uma redugdo da perda média em 0,30%,
0 que representou 7,02 pontos a mais para o indicador. O valor de RTT médio, por sua vez, foi reduzido

em 4,53 ms. Com relagdo aos PoPs, de uma forma geral, todos apresentaram valores de PSEP e RTT
similares ao més de novembro.
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Figura 2: Evolugdo de PSEP e RTT médio

As maiores diferencas em termos percentuais foram observadas no PoP-AC, que apresentou um
aumento da perda média de 1,07%, e nos PoPs de RO, AL e AM, que apresentaram reducdes da perda

média de 1,6%, 2,8% e 2,19%, respectivamente. Na figura 3, € mostrado o histérico do PSEP e RTT
para os PoPs do AC, RO, AL e AM.
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Figura 3: Valores de PSEP e RTT para alguns PoPs do backbone

Na figura 4, temos dados consolidados de todos os PoPs, separados por PSEP e RTT. Em relacdo ao
PSEP, observa-se a manutengdo do desempenho médio por PoP, mantendo-se o PoP-AM como aquele
com pior percentual de sucesso na entrega de pacotes, apesar da continua melhora neste quesito ao

longo dos ultimos meses de 2008. Para o RTT, o PoP-PA teve o pior desempenho, apresentando um
atraso médio de mais de 175 ms.
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Figura 4: Valores de PSEP e RTT para o més de dezembro de 2008

3.3. Indicador 6

No més de dezembro de 2008, o indicador 6 continuou abaixo da meta, com um valor de 99,633% de
disponibilidade, levemente superior a disponibilidade medida em novembro passado. A figura 5 mostra o
historico deste. O fato de termos ficado, pelo segundo més consecutivo, abaixo do valor minimo para
este indicador deve-se a algumas quedas de enlace significativas, que resultaram em 10 PoPs ficando
abaixo dos 99,7% de disponibilidade, indice definido como meta para este indicador.

Indicador 6
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Figura 5: Valores histéricos do indicador 6

O indicador 6 foi afetado principalmente por problemas ocorridos com os PoPs do PI, RR, AC e AL.
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O PoP-PI passou por um periodo de indisponibilidade de 12 horas e 12 minutos no dia 03 por conta de
problemas em um transformador da concessionaria de energia elétrica local. No dia 04, o PoP
permaneceu trés horas e 40 minutos inacessivel por conta da queima de uma fonte de alimentacéo de
equipamento de backbone da Embratel no Rio de Janeiro. Por fim, no dia 13 o PoP-PI ficou fora do ar
por cinco horas e dois minutos por conta de uma reforma na infra-estrutura elétrica da sua instituicao
abrigo, reforma esta que néo havia sido comunicada ao corpo técnico do PoP. No total, o PoP-PI
permaneceu por mais de 20 horas inacessivel em dezembro.

O PoP-RR apresentou como maior periodo de indisponibilidade 10 horas e 30 minutos no dia 14, devido
a falha na alimentacéo elétrica do mesmo.

O PoP-AC permaneceu por cinco horas e seis minutos inacessivel no dia 03 por conta do rompimento de
fibra Optica da Brasil Telecom entre as cidades de Vilhena e Guaporé. No dia 06, foram sete horas e 12
minutos fora do ar devido a uma falha no meio de transmissao na estacao da Brasil Telecom em Porto
Velho (RO). Por Ultimo, no dia 22 uma variacdo na alimentacao elétrica do PoP ocasionou a falha de
equipamentos da operadora, levando o PoP a ficar por trés horas e 28 minutos inacessivel. No total, o
PoP-AC permaneceu por mais de 10 horas fora do ar em dezembro.

O PoP-AL, por fim, apresentou varios flaps ao longo do més, em sua maioria de curta duragédo. Contudo,
devido ao grande numero de oscilages, o PoP teve o seu circuito indisponivel por volta de 10 horas em
dezembro.

A figura 6 mostra a quantidade de horas indisponiveis por PoP.
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Figura 6: Horas indisponiveis dos PoPs em dezembro de 2008

A tabela 2 mostra os PoPs que ndo obtiveram um indice de disponibilidade de 100%, ou seja, os que de
alguma forma contribuiram para que nao fosse atingida meta do indicador 6. Os PoPs que ficaram
abaixo da meta de 99,7% de disponibilidade estao destacados em vermelho.
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Horas indisponiveis - tipo de falha

PoP —

operadora | elétrica | prog-pop | prog-operadora | prog-ceo | pop-concentrador | staff-pop | staff-ceo | roteador total (%)
PoP-AC 10:02:35 |00:00:00| 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-AL 10:00:47 |00:00:00| 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-AM [ 00:07:48 [00:00:00] 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-AP 01:42:05 |02:19:15| 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-CE 00:49:07 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 [ 00:49:07| 99,89%
PoP-MA 00:04:13 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 [ 00:04:13| 99,99%
PoP-PB 00:03:51 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 01:42:13 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 09:23:52
PoP-PE 00:03:49 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 01:41:33 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 09:23:51
PoP-PI 03:33:52 |16:59:25| 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-RN 00:07:55 ]00:00:00] 00:00:00 00:00:00 01:41:55 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 09:23:50
PoP-RO 05:02:29 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-RR 01:02:07 |10:57:33| 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
PoP-RS 01:08:59 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 [ 01:08:59| 99,85%
PoP-SC 01:09:03 |00:00:00{ 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 [ 01:09:03| 99,85%
POP-SE__ | 03:33:50 |00:00:00] 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00“

Tabela 2: Quadro contendo os PoPs que apresentaram falhas em dezembro de 2008

3.4. Série histérica dos indicadores em 2008

jan08 | fev08 | mar08 | abr08 | mai08 | jun08 jul08 | ago08 | set08 out08 | nov08 | dez08 |MEDIA 2008
Indicador 5| 113,27 91,57 82,47 97,67 | 116,67 | 118,82 | 11551 | 107,56 101,9 112,65 | 109,82 | 119,72 107,30
Indicador 6| 99,835 99,897 99,659 99,832 99,873 99,851 99,782 99,578 99,817 99,801 99,625 99,633 99,766
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Anexo A. Saida das ferramentas

A.l - Indicador 5

RELATORIO DE SUCESSO DE ENTREGA E LATENCIA [INDICADOR 5]

Periodo de 2008/12/01 a 2008/12/31

Porcentagem de sucesso de entrega em média: 98.79%
Tempo médio de entrega entre 2 pontos (Rmedio): 76.57ms
Desvio padrdo da percentagem de perda: 3.59%
Desvio padrdo da laténcia: 54 _.66ms

Pontos de retardo PR
Pontos de perda PP

Pontos totais PT

(5500/Rmedio) = (5500/76.57)= 71.83
(6-PERDA)*10 = (6-1.21)*10 = 47.89

PR+PP = 119.72 pontos

A.2 - Indicador 6

RELATORIO DE DISPONIBILIDADE

Periodo: Mon Dec 1 00:00:00 2008 - Wed Dec 31 23:59:59 2008

PoPs Classe 3 - Fator de ponderacao "'3"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
GBLX-ETH 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-BA 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-DF 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-MG 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-PE 2 09:27:40 98.728 296.185
PoP-PR 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-RJ 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-RS 2 01:08:59 99.845 299.536
PoP-SC 2 01:09:03 99.845 299.536
PoP-SP 0 00:00:00 100.000 300.000

Disponibilidade Media PoPs Classe 3: 99.842

PoPs Classe 2 - Fator de ponderacao "2"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AM 2 00:07:48 99.983 199.965
PoP-CE 3 00:49:07 99.890 199.780
PoP-ES 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-GO 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-MA 1 00:04:13 99.991 199.981
PoP-MS 0 00:00:00 100.000 200.000
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PoP-MT 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-PA 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-PB 2 09:27:43 98.728 197.456
PoP-P1 3 20:33:17 97.237 194.475
PoP-RN 3 09:31:45 98.719 197.438
Disponibilidade Media PoPs Classe 2: 99.504

PoPs Classe 1 - Fator de ponderacao "1"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AC 3 10:02:35 98.650 98.650
PoP-AL 21 10:00:47 98.654 98.654
PoP-AP 5 04:01:20 99.459 99.459
PoP-RO 2 05:02:29 99.322 99.322
PoP-RR 12 11:59:40 98.388 98.388
PoP-SE 1 03:33:50 99.521 99.521
PoP-TO 0 00:00:00 100.000 100.000

Disponibilidade Media PoPs Classe 1: 99.142

Disponibilidade Media do Backbone: 99.534
Disponibilidade Media Ponderada

: 99.633
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