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Tecnologia

= Protocolo VolP adotado
= |TU-T H.323

= Componentes da infra-estrutura (em sua maioria software livre)
= Servidor de registro e localizacéo (Gatekeeper)
= Servidor de interconexao com PABX (Gateway)
» Servidor de autenticacao/contabilizacao (Radius)
= Servidor de diretorios (LDAP)
» Servidor de coleta de registro das chamadas (Banco de dados SQL)
» Terminais de voz
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Tecnologia (cont.)

= Plataforma recomendada
» Sistema operacional UNIX (ex.: Linux)

= Recursos computacionais

» Depende basicamente do numero de usuarios de telefones IP e
chamadas simultaneas

» Ferramentas desenvolvidas pelo Grupo VolP NCE/UFRJ
= Gerenciador do Gatekeeper (cadastro de usuarios e configuracao)
» Gerador de estatisticas
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Tecnologia (cont.)

Infra-estrutura relativamente simples (Tudo em Um)
» GnuGK / Freeradius / OpenLDAP / PostgreSQL

= Infra-estrutura flexivel
= Escalavel, podendo ser ampliada conforme o nimero de usuarios cresce

Contabil.

- ' Contabil, ? ﬁ “' -
1 L

Gatekeepers Radius Autent.

Gatekeeper Radius Autent.

* Todos os servicos instalados em um Unico » Gatekeepers operando com balanceamento de carga

servidor ) ) L.
e Qutros servigos compartilham a mesma maquina
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Arquitetura

DGK (Directory Gatekeeper)

INTERNET:

Gatekeeper

A

ao

Institui¢

Radius/LDAP/SQL

Estacao de geréncia

Radius/LDAP/SQL
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Arquitetura (cont.) RNP

= Directory Gatekeeper (DGK)
= Gatekeeper “Pai” — O unico que conhece todos os outros GKs
» Garante a protecéo da rede VolP
= Permite a conexao com redes académicas internacionais

= Estacao de geréncia
= Monitoramento de toda a infra-estrutura
= Concentracao de todos os registros de chamadas realizadas
= Estatisticas de chamadas, matriz de trafego etc
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Arquitetura (cont.)

= Plano de numeracéao
= Duas classes: Telefones convencionais e Telefones IP

Telefones convencionais sao:
= Terminais de PABX
= Terminais da rede publica

Telefones IP sao:
» Dispositivos dedicados (conectados diretamente na rede de dados)
» Softphones (aplicativos instalados em estac6es de trabalho)
» Adaptadores para telefones convencionais

Padrao ITU-T E.164: <pais> <area> <numero>

Exemplo: 55 19 37873336
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Arquitetura (cont.)

= Plano de numeracéao
= |dentificadores de telefones convencionais herdados da telefonia tradicional

<area><prefixo><ramal>
= |dentificadores de telefones IP sao formados:
<area>1<PPP><ramal>

area = DDD (2 digitos)
PPP = Prefixo da instituicdo alocado pela RNP (3 digitos)
ramal = identificador do telefone IP (4 digitos)
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RNP

Arquitetura (cont.)

= Plano de discagem
= Semelhante ao da telefonia convencional

Local; <nUmero>
Nacional: 0 <area> <numero>
Internacional: 00 <pais> <area> <numero>

<numero> : pode ser de telefone convencional ou IP

= Os dois ultimos deverao estar disponiveis para todos os terminais de voz
= Ainstituicdo € livre para implementar outras regras de discagem
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Arquitetura (cont.)

= Exemplos

* Plano de numeracéao

Tipo Identificador
Convencional 21 3205 9680
1P 21 1018 0080

* Plano de discagem

Tipo Discagem

Local 3787 3336
Nacional 0 19 1010 0001
Internacional 00 1 555 555 1234
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Conexao com o sistema de PABX

= Contabilizacao via Radius

~ > = desejavel que o gateway seja capaz de fornecer o maior
- namero possivel das informacdes definidas no registro
b basico do servico

= Sistema IVR (Interactive Voice Response)
= Mensagem de audio personalizada do servigo

PABX = Restricdo das chamadas originadas na rede publica

Gateway

= Chamadas originadas na PSTN
= Na origem: Insercéo do digito 1 apos o codigo de area: 0 <area> 1
= No destino: Chamada bloqueada no gateway destino
= Troncos analogicos (portas dedicadas)
= Troncos digitais (identificacao atraves do ‘caller ID’)
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Desafios

* Qualidade de servico

» Qualidade de uma conexao VolP depende diretamente da performance e
disponibilidade de recursos

» Perda e atraso podem resultar em complicacdes, como, por exemplo, nao
estabelecimento da ligacéao, ruidos e outros

= Redes que operam NAT e/ou Firewall
= |ntrinseco ao protocolo H.323
= Portas de sinalizacdo e midia negociadas no momento da conexao
= Solucao parcial: GK operando como proxy de sinalizacdo e midia
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Qualidade de Servico

= Papel da RNP
= Garantir qualidade no backbone, incluindo os acessos até os PoPs

= Papel da instituicao
= Garantir qualidade na rede sob sua administracao
= Acesso até o Ponto de Presenca da RNP

= Politicas de QoS sempre aplicadas nos componentes principais
= Alvos: Gateway e Gatekeeper

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa



Adesao ao servico

= Para aderir é preciso
= Ser uma instituicao usuaria da rede RNP2
= Conhecer e concordar com a politica de uso do servico
= Submeter formuléario de solicitacéo

= Politica de uso
= Garantir um servico de qualidade
= Criar regras para 0 uso correto do servico

= Formulario de solicitacdo v
= Disponivel na pagina do servico '
= Apenas para 0s contatos técnicos das instituicdes usuarias
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Politica de uso

Principais pontos

“3.5 Permitir superviséo e geréncia pela RNP do ambiente VoIP da instituicao”

“3.7 Nao permitir que a infra-estrutura VoIP da instituicido seja usada indiretamente por
outras instituicoes que nao estejam filiadas ao servico fone@RNP”

“4.1 Sera expressamente proibido o uso da rede VoIP para ligacdes que sejam iniciadas e
terminadas na rede publica”

“4.2 Uma determinada instituicao podera permitir que chamadas originadas na rede VolP
possam ser completadas para a rede publica da sua cidade, a seu critério e 6nus.”

“4.3 A instituicdo se compromete a manter politicas de acesso restrito aos equipamentos
VolP...”

“4.4 A instituicdo usuaria do servico deve garantir que a alocacdo de ramais IP, sua
autenticacdo e sua autorizacdo no gatekeeper facam-se apenas para usuarios da propria
instituicao.”
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O processo de adesao

* Processo de adesao e suas etapas

Submisséo da solicitacdo de adeséao
Avaliacdo da solicitacao

Notificacdo do parecer final

Implantacdo do ambiente VoIP na instituicao
Submisséo de dados técnicos

Testes de conectividade

N~ o g b~ w NPk

Configuracao final do ambiente VolP
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Implantacao do ambiente VolP

= Documentacéo dividida
» Parte 1 — Gatekeeper/Radius/LDAP/Postgresql
= Parte 2 (opcional) — Gateway Cisco (Analdgico e Digital)
» Parte 3 — Ajustes finais

= Dicas/Recomendacoes
» Quantidade de digitos aceitos em cada ‘dial-peer’

= Correta configuracdo dos ‘dial-peers’ para a aplicacao da restricdo de
chamadas originadas na PSTN

» Bloqueio de chamadas para os ramais chaves do servico (instituicao
como ponte)

= Mais de uma instituicao na mesma area DDD
= ConfiguracOes corretas para protecao da rede VolP
= Etc
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Implantacao do ambiente VolP

= Gerenciamento
= Monitoracdo do servico fone@RNP na instituicdo (Nagios)
= Coleta/Processamento de estatisticas

= Lista de discussao
= Responsaveis pelo servico nas instituicdes conectadas
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Instituicoes conectadas

Estado Instituicao
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
Amazonas

Ceara

Distrito Federal

Minas Gerais

Pernambuco

Rio de Janeiro

Santa Catarina

Sao Paulo

Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (Inpa)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Ministério da Educacdo (MEC)
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
RNP-Brasilia

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Universidade Federal Fluminense (UFF)
RNP-Rio

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

RNP-Campinas
Universidade de Sao Paulo (USP)
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Futuro

= Ponto de vista da rede VoIP (,— ’ —\\
= Suporte ao protocolo SIP )
= Gateway de baixo custo (Asterisk) ( fone@RNP
» Solucao VPN para redes com NAT

= Ponto de vista do usuario final
= Paginas amarelas (nacional e internacional)
» Lista de usuario on-line (telefones IP)
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Mais informacoes

Pagina do servico na Internet: http://www.rnp.br/voip

Thiago Alves da Silva
thiago@rnp.br
+55 19 3787-3300
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