Ambiente Atual (GT-VolP)

 Operacao baseada em H.323

e Cada instituicao possui um GK para
Implantacao de plano de numeracao local

 DGK centralizado armazena os prefixos
E.164 de cada uma das instituicoes
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Novo Ambiente
(GT-VolP Avancado)

Permite que instituicoes operando internamente com
SIP interoperem com o servi¢co fone@RNP

Interoperacao SIP/H.323 é realizada via Asterisk
operando como gateway de sinalizacao

Encaminhamento das chamadas continua sendo
baseada em H.323 (DGK e GKs institucionais)

Autenticacao e unificada e baseada em diretorios
(RADIUS/LDAP)

Uso de VPN para facilitar acesso do usuario

Ambiente de estatisticas H.323 otimizado através da
consolidacao dos CDRs

Levantamento de qualidade de chamadas provenientes
de Terminais H.323



Novo Ambiente
(GT-VolP Avancado)
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Encaminhamento de Chamadas ()

e Localizando um usuario a partir do
ambiente SIP

Cliente IP —p Proxy SIP_’Asterlsk GnuGK —> Termlnal H 323

SER GW SIP/H. 323 Ga’[ekeepe
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Encaminhamento de Chamadas (ll)

e Localizando um usuario local a partir do
ambiente H.323

Terminal H.323—p GNUGK  _y, Asterisk _ o SER _,

Gatekeeper GW SIP/H.323 Proxy SIP C“e'?te SIP
DG ur ICllentedé
(| alcancado e
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outra |ns.t|tU|c;ao, a chamada e ambiente SIP
encaminhada para o DGK. INVITE
Em altimo caso, 0 ARQ é
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requisicao para




Encaminhamento de Chamadas
(Proxy SIP centralizado)

Exerce no ambiente SIP a mesma funcao que o
DGK no ambiente H.323

Conhece o prefixo de todas as instituicoes
conectadas

Chamadas entre instituicoes SIP/SIP e
H.323/H.323 sao estabelecidas sem conversao

Somente chamadas SIP/H.323 sofrem
conversao



Encaminhamento de Chamadas
(Proximos Passos)

e Ambiente SIP baseado em ENUM

— Localizacao distribuida

— Mais seguro em relacao a inconsisténcia de
Informacoes



Autenticacao de Usuario

« Como manter processo de autenticacao
unificado para o ambiente SIP e H.323?

— Uso de RADIUS

— Base de dados de usuarios baseado em
diretorios (LDAP)

— Autenticacao para SIP, H.323 e VPN



Autenticacao de Usuario

FreeRadius

LDAP
Diret6rio para identificacdo e
autenticacao e usuarios

Consulta > |

Firewall
VPN Server

Usuario que
estabelece sua
conexao atras de
um firewall




Acesso Transparente

e Uso de VPN
— Acesso transparente em redes com NAT

— Operacao com firewall simplificada

VPN cliente-LAN
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Ambiente de Estatisticas

 Migracao de MySQL para Postgres
— Mais funcionalidades
e Consolidacao dos CDRs

 Melhor performance

RADIUS

CDRs nao consolid DRs consolidados

Script de consolidacao



CDR Consolidado

Objetivo Informacao

Usuarios envolvidos E.164 do originador da chamada

E.164 do telefone chamado

IP do originador

Tipo de telefone do originador

Tipo de telefone do chamado

Caracteristicas da Chamada Identificacdo da chamada

Chamada atendida?

Chamada local?

Término normal?

Motivo da desconexao

Usuario que iniciou desconexao

Qualidade da chamada

Instituicbes envolvidas Instituicido do originador

Instituicdo do chamado

IP GK Origem

IP GK Chamado

IP GW Origem

Tempos associados Hora setup

Hora connect

Hora disconnect

Duracao




Estatisticas
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Monitoracao

* Criacao/adequacao de plug-ins do nagios
e Monitoramento constante do sistema

Service Status Details For All
Hosts
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Geréncila

 FegGK atualizado para operar com LDAP
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Cadastro de Usuarios (UFRJ)

* Processo integrado a Intranet

— Garantia de acesso restrito aos alunos, funcionarios e
professores

— Uso da base de dados institucional para identificacao dos
usuarios

— Tratamento diferenciado para cada classe de usuarios

Intranet UFRJ)

Boa noite,
LEANDRO CAETANO GONCALVES

Cadastro de Telefone
IP

Ultimo acesso: 29/4/2005 as 12:31:

P € 0 Seu primeiro
esso a intranet?
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— Localizando Pessoas

| Procurar E



Voice Quality Library(VQuality)

Biblioteca para avaliacao de qualidade de
chamadas VolP

Multiplataforma
— Linux, Windows, FreeBSD

Independente de pilha de sinalizacao VolP
— SIP, H.323, MGCP, etc...

Geracao de CDR com qualidade



Voice Quality Library(VQuality)

Ambiente atual permite avaliar somente a qualidade das
chamadas gue envolvam o gateway de voz, e somente
pela perspectiva do gateway

No novo ambiente, as chamadas que envolvam
terminais H.323 também serao avaliadas e tornarao as
estatisticas mais fieéis e abrangentes

Terminais H.323 ja integrados
— OpenPhone

— OhPhone

— Netmeeting

O proximo passo sera a integracao da VQuality a
clientes SIP



VQOpenPhone

 OpenPhone integrado a VQuality
— Emissao de CDR
— Visualizacao de MOS ao final da chamada
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VoIPIX

e Sistema operacional Linux em Live-CD
 Todo o ambiente ja instalado

e Vantagens
— Facilidade na instalacao em novas
Instituicoes
— Eventos (congressos, etc.)
— Atividades académicas



Novo Plano de Numeracao

 Adequacao das regras de reescrita

e Definicao dos scripts de IVR
—TCL 2.0
— Asterisk

 Recadastramento de usuarios

— Usuarios antes: 1200
— Usuarios recadastrados (15 dias): 300



Trelnamento

e Previstos NnOVOS CUrsos

* Planejamento
— Mddulo basico (40 horas)

— Equipes retornam para as instituicoes para
montar a estrutura basica

— Modulo avancado (40 horas)



PERGUNTAS???



