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Implantação do serviço de 
VoIP na UFPA

Fábio Yu Nagahama
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Agenda

• O início;
• Situação atual;
• Novos testes;
• Dificuldades;
• Planos futuros;
• Considerações finais.
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O início

• A implantação foi iniciada através de 
dois trabalhos de conclusão de curso

• A UFPA optou pelo uso do SIP
• Desafio:

– Interligar o SIP com H323

• Plano de numeração inicial
– 031830XXX para terminais H323
– 031831XXX para terminais SIP
– Poucos ramais disponíveis
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O início

• Cenário do estudo

Internet

Gatekeeper
Gateway SIP/H323
SER

Rede UFPA

Firewall UFPA

123

SIPH323
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O início

Efetivada com 
sucesso

Efetivada com 
sucesso

Telefone
IP

Efetivada com 
sucesso

Efetivada com 
sucesso

Ramal 
Convencional

Efetivada com 
sucesso

Efetivada com 
sucesso

Openphone
Remoto

Efetivada com 
sucesso

Não efetivadaOpenphone
Local

X-Lite recebendo 
a ligação

Ligação a partir 
do X-Lite
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Situação atual

• Separação dos serviços proxy SIP do 
Gatekeeper/Asterisk

• Nova estrutura

Firewall UFPA
Gatekeeper
Gateway SIP/H323

Internet

Proxy SIP

Rede UFPA
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Situação atual

• Novo plano de numeração
– 03183-0000 a 03183-0029 reservado ao 

POP, sendo de 0000 a 0014 para H323 e 
de 0015 a 0029 para SIP.

– 03183-0030 a 03183-9999 para a UFPA 
usando SIP
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Novos testes

• Ligações entre os terminais SIP: OK
• Ligações entre os terminais H323: OK
• Ligações do terminal SIP para H323: OK
• Ligações do terminal H323 para SIP: não OK
• Ligações do terminal SIP ou H323 para 

terminal remoto: não testado
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Dificuldades

• Falta de equipamentos
– O serviço Asterisk está no mesmo servidor 

Gatekeeper;
– Não foi possível analisar adequadamente o 

desempenho;
– Não foi possível fazer testes com Telefones 

IP e ATA

• Equipamentos de rede obsoletos
– Mudanças para breve
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Planos futuros

• Solicitar adesão oficial ao serviço fone@RNP
• Implantar o novo plano de numeração e 

adequar ao plano de numeração definido 
para a UFPA;

• Uso interno do serviço no SECOM e no POP;
• Definir política de cadastramento de usuário;
• Definir formas de distribuição do serviço;
• Verificar segurança;
• Expandir o serviço para a administração;
• Analisar impactos na rede;
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Planos futuros

• Implantação de mecanismos de QoS dentro 
da UFPA;

• Expandir o serviço para outros campi e 
núcleos fora do campus;

• Separar todos os serviços;
• Uso de telefones IPs e/ou ATAs;
• Conexão do gateway à central telefônica;
• Serviços adicionais, como voicemail, 

conferência e outros;
• Levantar um comparativo de custos;
• Expandir o serviço para outras instituições 

usuárias.
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Planos futuros
• Cenário futuro 1

• Cenário futuro 2

Firewall UFPA

Gatekeeper
Gateway SIP/H323

Internet

Proxy SIP

Rede UFPA

PBX

Firewall UFPA
Gatekeeper

Internet

Proxy SIP

Rede UFPA

PBX

Gateway
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Considerações finais

• Os trabalhos de conclusão de curso 
foram os “ponta-pés” iniciais.

• Ainda há muito a fazer
• Convencer os usuários a usar o serviço


